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La relacion de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.

Hay que tener en cuenta que, en cada version de la aplicacion, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacién interna que
se genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. SEDE ELECTRONICA

1.1. REPRESENTACION PUNTUAL - MEJORAS

* Version 754

Se realizan modificaciones en la representacién puntual en relacidon con la obligatoriedad de los
campos y la informacién suministrada al interesado.

Solicitud - Instancia General

DATOS DEL INTERESADO O DEL REPRESENTANTE EN SU CASO. Compruebe que sus datos son correctos y modifique los medios preferentes para la
recepcion de notificaciones si lo estima conveniente

Datos del Titular Datos del representante Medio de Motificacion

Tipo de documento * Documento * Mombre o Razdn Social *

DM w
Primer Apellido * Segundo Apellido Sexo

b

Pais * - Provincia * Municipio *

Seleccione un pais v Seleccione una provincia v Seleccione un municipio v
Poblacién Lugar, Barriada

Seleccione una poblacién v Selecciona un lugar, barriada v
Tipo de via * -« MNombre de la via *

Seleccione un vial v

Num. * Letra Blogue Portal Esc. Planta Puerta C. Postal *

D Sin numeracién
e-mail * Teléfonos *

NOTA: Antes de finalizar el tramite, recuerde adjuntar el documento de la acreditacién de la representacién legal o puntual, en el caso de que la
representacién no venga incluida en el certificado digital.

CANCELAR SIGUIENTE

OBLIGATORIEDAD EMAIL Y TELEFONO

Mediante parametro de instalacion se podra determinar la obligatoriedad del teléfono y del email del
interesado, al tramitar mediante la modalidad de representacién puntual.

Parametro de instalacion CTASU
- Valor 0. Teléfono y email obligatorios.
- Valor 1. Teléfono obligatorio.
- Valor 2. Email obligatorio.

- Valor 3. Teléfono y email no obligatorios.



INFORMACION SOBRE ACREDITACION DE REPRESENTACION

Se incluye texto informativo donde se recuerda la necesidad de acreditacion de la representacion
puntual.

INDICACION CAMPOS OBLIGATORIOS

En los campos obligatorios se indica asterisco, indicando la obligatoriedad de estos.

1.2. FILTRO FECHA COMUNICACIONES

* Version 754.1

Incorporacién de filtro de busqueda de comunicaciones. Dicho filtro se pude definir, por defecto, a
una fecha anterior al dia actual.

Parametro de instalacion COVFD
Valor n - Numero de dias desde la fecha de hoy.

Por ejemplo, si se establece el valor 10, y hoy es 18 de mayo de 2026, el campo tendrd el valor
08/05/2026.

MIS COMUNICACIONES

Fecha desde Fecha hasta
" No Leidas D Leidas —— | 18/05/2026

BUSCAR

Filtro de busqueda Mostrar registros
10 ~
Fecha - Hora Comunicacién N* Registro N* Solicitud Estado Operaciones
20/05/202612:26 Resguardo de registro de entrada E-202/2026 2026 - 369 NO LE/DA @ E
18/05/2026 11:48 $-229/2026 2026 - 369 NO LEIDA (D]



2. MONITOR DE EXPEDIENTES

2.1. COLOR FILA SELECCIONADA

* Version 754

Desde el admGina, mediante nuevos campos, se podra personalizar el color del fondo y texto de la fila

seleccionada.
O AspectoExperta3.0 Grid de Ex;
[Eppe——— olor gz Fondo (-grc: — =
® regisve Color de Texto (—grid-hever-celor) B — #FDFDFD (]
§E Acceder datos expediente
[ Crear expediente de oficio
Nuevas En trémite Finalize Sol. desde Buscar por: Nim. expediente v
v v ] 2
a8 8 d 05/05/2026 Introduzca los criterios de bisqueda
Qesigciones Pendientes Organizacién Iniciado
v = v Todos v

Organizacién

Fases
F. Solicitud

N° Solicitud

Utilidades 4 ] 370/ 2026 14/05/2026 18:33

369/2026

14/05/2026 09:33

368 /2026 12/05/2026 14:31

O
(-]
D

367 /2026 11/05/2026 09:01

E-197/2026 Solicitud

URB..2026.000990 Iniciado

E-196/2026 Solicitud

E-188/2026 URB.GRAL.2026.000075 Iniciado




2.2. BUSQUEDA AVANZADA - SOLICITA

* Version 754.1

En la busqueda avanzada del Monitor de expedientes se incorpora la posibilidad de localizar
solicitudes/expedientes por el campo “Solicita”, asociado a la misma.

Busqueda avanzada i
Datos del expediente Documentos Otros Variables

Estado Pendientes de revisién Modalidad Ordenar Por Organizacidn
Muevas Solicitudes Registros sin leer D Telematica Fecha v Mis reservas D Mis delegaciones D
Entradas sin leer O Reservadas Delegadas i
- . . servadas das por mi [
Solicitudes en tramite g Presencial pg A, a N
! entos no aportados Ascendente o
. Documentos na aporta D . = O Mo reservadas D Delegadas por mi U D
Finalizadas O Deoficic  pg Descendents R -
ge eservado &
o Sin procedimiento iniciado O a ® b b
Sol. desde Sol. hasta Registro fecha desde Registro fecha hasta Nimero expediente Ejercicio expediente
g Mov |zs052026 ] g Mo 2
Inicio Expediente desde Inicio Expediente hasta Mum. seliciud Ejercicio soliciud Nim. registro Ejercicio registro
a Hoy a
Titulo del expedients Tarea
Solicita >
Organisma Crigen Organismo Desting Confidenciales D
Persona interesada Representante
v v
Asunio Serie decumnental
L v
Situacion de expediente Fase de expediente
- -
Forma de finalizacion Resolucian
] Cerrar X, Cargar bisgueds || & Guardar busgueda M Limpiar | Q Buscar

2.3. COPIAR DOCUMENTOS - EXPEDIENTES CERRADOS

* Version 754.2

Se crea parametro de instalacién que determina si es posible copiar documentos a un expediente
cerrado.

Parametro de instalacion MEXCE
- Valor 0. No es posible copiar documentos a un expediente cerrado (valor por defecto)

- Valor 1. Es posible copiar documentos a un expediente cerrado.



3. SISTEMA DE ALER

3.1. PERSONALIZACION DE ALERTAS RECIBIDAS

* Version 754

En esta version se incorpora la posibilidad de que cada usuario determine qué alertas recibe, asi como
el poder clasificar dichas alertas entre prioritarias y no prioritarias.

UBICACION PERSONALIZACION

Para personalizar las alertas recibidas, cada usuario podra acceder desde el Monitor de alertas, a través
de la opcidon “Personalizaciéon”.

Alertas Recibidas @ Alertas Creadas O Mostrar Archivadas D
&
Fecha Envio Asunto Remitente
(] 12/01/2026 Se ha firmado la convocatoria
(] 15/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 22/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 28/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 28/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 28/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 28/01/2026 Nuevo Documento en Bandeja de Firma
(] 28/01/2026 Se ha firmado la convocatoria
(] 29/01/2026 Propuesta Firmada: 2026/3
(] 20/01/2026 Propuesta Firmada: 2026/2

A

4 | 5 | siguiente | Ulimo
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Cerrar &

Archivar Todas B

Crear+ | Personalizacion &

También, desde BDI, en la ventana de usuarios de la instalacidon, un usuario administrador con acceso
a este mantenimiento también podra consultar/modificar la personalizacion de alertas de un usuario.



i0s de la Instalacio

Buscar Usuario

Login L Mombre sXperta | | Q| 8
Noembre eXperia Blogueado .

(1d Adm) Nombre Adm

TerceroenBancodeDatos.. | | |[Q/[@

Lenguaje de Signa Ausente en Gesticn Expedientss [ calendario de susencias | & Expadientes Confidenciales

Alta/Modif

PERSONALIZACION DE ALERTAS

En la venta de personalizacion de alertas es donde el usuario define qué alertas recibe o no, y si las
que recibe tienen el tratamiento de “prioritarias”.

Personalizacién de alertas

ALERTAS PERSOMNALES ALERTAS ASOCIADAS A EXPEDIENTES

Alertas manuales Activa y pricritaria o Nueva comunicacion ciudadana Activa y no pricritaria o
Documento pendiente firma Activa y no prioriiaria I Actualizacion estado notificacion Activa y no prioritaria "
Firma/rechazo documento enviado a firma Activa y no prioritaria I Documento firmado en expedients Activa y no prioritaria o
Delegacion expedients Activa y no prioritaria w Documento incluido en expedients Activa y no pricritaria v
Reserva de expedientes Activa y ne pricritaria I Documento aportado por &l interesado Activa y no pricritaria v

ALERTAS MODULOS Lplicar a delegacién de expedientss

Aplicar a reserva de expedientes

Alertas asociadas al Generador de decretos Activa y no prioritaria R
Alertas asociadas al Monitor de propuesias Activa y ne pricritaria -
Alertas ascociadas &l Monitor de sesiones Activa y no prioritaria hd
Alertas asociadas @ Comunicaciones Activa y ne prioritaria ~

Interdep.

Aceptar & [IEEREUCE

-9 -



ALERTAS PRIORITARIAS

Con respecto a las alertas prioritarias, éstas se muestran, siempre en la zona superior, y marcados en

un color distinto.

Ir & Monitor de Expedientes

Ir a Monitor de Expedientes

Documento firmado en Bandeja de Firma (Exp. X
URB..2026.000990)

El usuario PRUEB&S EIDAS CERTIFICADO (MT) ha firmado el
documento ‘Documento Ejemplo 5 (URB..2026.000990) en la
bandeja de firma

19/05/2026

Ir & Monitor de Expedientes

-10 -



4. GENERADOR DE DECRETOS

4.1. MEJORA EN ENVIO DE NOTIFICACIONES

* Version 754.1

A la hora de notificar un decreto/resolucidn, y siempre que haya mas de una notificacion pendiente
de notificar, saltara aviso sobre las actuaciones a realizar.

- Enviar todas. Envia todas las notificaciones pendientes a la firma (si se contempla firmante de
traslado), o directamente a notificar.

- Solo laseleccionada. Envia solo la notificacidn a la firma (si se contempla firmante de traslado),
o directamente a notificar.

- Cancelar. No realiza ninguna actuacion.

i
Documentos i)

Decreto
Expediente Fecha Referzncia
[-GrAL.2026.000084 | [2s/0s/2006 |  [3em |

ﬂ Descripcicn Advertencia
7 _-

'6 Fecha: 29/05/2026

2 Notificacién Acto de Mero Tr _-

Motificacion Acto de Mera Ti]  Hay mds notificaciones pendientes. (Quieres enviar todas o solo la seleccionada?

" Enviar todas % Solo Iz seleccionada ® Cancelar

-11 -



4.2. RETIRAR DE LA FIRMA NOTIFICACIONES

* Version 754.1

Cuando una notificacidn esta enviada a firma, se podra retirar de la firma mediante nueva opcién.

Documentos
Decreto
Expediente Fecha Refersncia
[.GRAL.2026.000084 |  [2or05/2028 ][R |

29/05/2026 DICTADO Decretor 23/2026 Fecha: 29/05/2026

Notificacion Acto de Mero Tramite_ 29/05/2026 GENERADO

e soosz0z6  |EwaooArmMAR | |

5] - =

-12 -



5. CITA PREVIA

5.1. INFORMACION LOPD

* Version 754.1

Se podra definir un texto informacion relativo a Proteccién de datos.

Este texto se definird en el texto de instalacion PDAT.

. . 02:09:26 PM

EXPERTA - ENTIDAD 1 DEMOS - Cita previa Jueves, 25 Mayo 2026

1.Eleccion 2. Identificacion 3. Fecha 4. Confirmacion y Envio Campos Requeridos (%)
DNI (%)

Nombre y apellidos (%)
Correo electrénico
Confirmar correo electrénico
Teléfono

Motivo de la cita (*)

Y
Oficina (%) Seleccione... v
Tramite (%) Seleccione... v
Proteccion de datos /
PROTECCION DE DATOS

| es el responsable del tratamiento de los datos personales del interesado y le informa de gue estos
datos se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (RGPD), y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacidn del tratamiento:

AGENDA DE CONTACTOS E INTERESADOS: datos utilizados con la finalidad de la gestion administrativa del ayuntamiento
Fines del tratamiento: fines de interés publico basados en la legislacion vigente, gestion administrativa del ayuntamiento

Legitimacién del tratamiento: CONSENTIMIENTO del ir do para fines especificos (articulo 6.1.a GDPR)

IG. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES

6.1. CRITERIO BUSCAR POR

* Version 754.1

Mediante parametro de instalacién, se podra determinar qué valor por defecto, aparece en el campo
“Buscar por”, dentro de los criterios de busqueda.

Parametro de instalacion FILCI
- Valor 1. Extracto
- Valor 2. Asunto

- Valor 3. Marca

-13 -



EXPERTA - ENTIDAD 1 DEMOS

e
Comunicaciones Inter-Departamentales g Entrada

& Entrada (70) Fecha envio Buscar por:
XL sslos [ Enraco v|
B4 Pendientes dz envio Extracto
O archivadas Asunto -
0 =& e Alcaldia - Presidencia 2, ILIO MATEOS FERNANDEZ 2 Moleida  Solicitud General
> Entrada .
= 0 i EOS & Leida Solicitud General

7. GENERAL

7.1. DATOS USUARIO - MIS CARGOS MODO CONSULTA

* Version 754.2

Se podra determinar mediante nuevo parametro de instalacidon que la ventana “Mis cargos”, la cual
acceden los usuarios desde “Datos usuario”, se abrird en modo consulta.

Parametro de instalacion CONCA
- Valor 0. Se podran realizar modificaciones en ventana Mis cargos.

- Valor 1. Mis cargos en modo consulta.

Datos de usuario

Tipo documento Documento Idioma

[Dn | | CASTELLANO +
Mombre Primer apellido Segundo apellido

[PRUEBGS | [eoe | |

Tipo/nivel de puesto y unidad tramitadora Usuario sustituto

| n

Ausente de gestion de expedientss D Calendario de ausencias

e -—

-14 -



8. AJUSTES Y CORRECCIONES

Correccién de error en modificacidn de titulo de expediente para instalaciones monoidioma.

Ajuste en la busqueda por titulo de expediente en relacidon con el multi idioma.

Ajuste en la busqueda de publicaciones en Sede Electrdnica.
- Ajuste general en spinner de carga por error al finalizar proceso.

- Arreglo de error en la generacién del libro de entradas/salidas por documentos adjuntos
incorrectos.

Ajuste en titulo de propuestas relacionado con la longitud del campo.

Ajuste en la minimizacién de las opciones laterales del monitor de expedientes.

Traduccidn de etiquetas multi-idioma.

Ajuste en ventana de Cl del expediente por error en visualizacién de botonera.

Ajuste en la rejilla de documentos para mejorar la visibilidad de las descripciones de los
mismos.

Ajuste en la redaccion de Cl por homogeneizacién de comportamiento al “Comunicar al
departamento” (pestaiia documentos) y “Redactar” (mdédulo Cl).

Correccién de error por inhabilitacion de opciones del monitor de expedientes tras acceso ala
pestafia Tareas.

Arreglo por error puntual en la actualizaciéon de estado de notificaciones con aplicaciones
externas.

- Mejora en los filtros de seleccion de informacion de direccidn al incluir etiqueta aclaratoria.

- 15 -



