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• Gobierno Electrónico 

• Atención Ciudadana multicanal  

• Modernización administrativa (simplificación, reingeniería, implementación, mejora continua, …)  

 

Actualización eXperta 
 (v_753)  
 
DOCUMENTACIÓN USUARIO 
*Incluye v753 - v753.1 - v753.2 

    ABRIL   2026 

La relación de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento tiene como 
destinatario el usuario final de eXperta. 
Hay que tener en cuenta que, en cada versión de la aplicación, se incluyen otros muchos 
cambios internos, y que éstos, deberán ser consultados en la documentación interna que 
se genera por parte del departamento de desarrollo. 
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1. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES 

1.1. MEJORA EN SELECCIÓN DESTINATARIOS DE USUARIOS UT 
* Versión 753 

A la hora de determinar los destinatarios de una comunicación interdepartamental, cuando se desee 
enviarla a varios usuarios de una unidad tramitadora, ya no se tendrá que realizar la operación 
pulsando la tecla “Ctrl”, sino que simplemente se irán seleccionando o deseleccionando del listado. 

 

 

2. MONITOR DE EXPEDIENTES 

2.1. FICHA SEGUIMIENTO - ACCESO EXPEDIENTE DESDE CI  
* Versión 753 

Cuando se envía una comunicación interdepartamental desde un expediente, se tiene la posibilidad 
de dar permiso al destinatario de dicha comunicación a la consulta del expediente. 

Desde esta versión, tanto cuando se consulten los datos del expediente, como se visualice algún 
documento de dicho expediente, estas acciones dejarán constancia en la ficha de seguimiento del 
expediente. 
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2.2. BÚSQUEDA EXPEDIENTES OFICIO CREADOS POR EL USUARIO 
* Versión 753 

Un usuario tiene la posibilidad de buscar (y acceder) a expedientes creados por él mimo. 

Para ello, y desde la búsqueda avanzada, en la pestaña “Otros”, mediante el campo “Iniciados por”, se 
seleccionará la opción “Mi usuario”. 
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2.3. COMUNICACIONES MULTI INTERESADO 
* Versión 753.1 

Desde la pestaña “Comunicaciones” (antes llamada Chat con el interesado) se contempla el realizar 
una comunicación multi - interesado.  

A partir de esta versión, al a través de la opción “Nueva comunicación”, habrá que indicar a qué 
terceros del expediente, se quiere realizar la comunicación.  

En caso de comunicar documentos, se generarán tantas copias del documento, como interesados se 
hayan seleccionado previamente, los cuales quedarán registrados e incorporados al expediente. 

 

 

3. MÓDULO DE LIBROS 

3.1. DESHACER ANULACIÓN  
* Versión 753 

En el caso de seleccionar un documento anulado, mediante nueva funcionalidad se podrá deshacer 
dicha anulación. En este caso habrá que determinar un motivo para dicha operación. 
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3.2. HISTÓRICO 
* Versión 753 

Si se selecciona un documento registrado en un libro, se podrá consultar el histórico de situaciones 
por las que ha pasado dicho documento. 

Además de las distintas situaciones (registrado y anulado), si un documento es editado, por ejemplo, 
para modificar su descripción, también quedará seguimiento de dicho cambio, generando un nuevo 
histórico para el documento. 
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4. BANDEJA DE FIRMAS 

4.1. BÚSQUEDA POR CONTENIDO OTROS DATOS 
* Versión 753 

En la bandeja de firmas de eXperta se podrán realizar búsquedas de documentos por el contenido de 
la columna “Otros datos”. 

Este criterio de búsqueda se ha incorporado a: 

- Desplegable en la sección de criterios de la ventana principal. 
- Nuevo campo en búsqueda avanzada. 
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5. AJUSTES Y CORRECCIONES 

- Con respecto al monitor táctil, se actualiza el sistema para admitir resoluciones 4K en nuevas 
pantallas, eliminando las limitaciones en la longitud de las colas. 

- Imposibilidad de firmar documentos ya registrados en cualquier libro de la organización. 

- Corrección de error relacionado con la modificación del medio de notificación de la solicitud, 
desde el asistente de entradas, y la actualización inmediate de la información. 

- Corrección de error relacionado con el motivo del cierre de la solicitud y la reapertura de esta. 

- Cambio de denominación del “Chat con el interesado” a “Comunicaciones”. 

- Corrección de error en descripción de notificación del GD en bandeja de firmas, por 
inconsistencia con descripción en el expediente. 

- Posibilidad de consulta del expediente desde bandeja de firmas cuando el documento 
proviene del monitor de propuestas. 


