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• Gobierno Electrónico 

• Atención Ciudadana multicanal  

• Modernización administrativa (simplificación, reingeniería, implementación, mejora continua, …)  

 

Actualización eXperta 
 (v_745)  
 
DOCUMENTACIÓN USUARIO 
*Incluye v745 - v745.1 

    SEPTIEMBRE   2025 

La relación de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento tiene como 
destinatario el usuario final de eXperta. 
Hay que tener en cuenta que, en cada versión de la aplicación, se incluyen otros muchos 
cambios internos, y que éstos, deberán ser consultados en la documentación interna que 
se genera por parte del departamento de desarrollo. 
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1. MONITOR SIR 

1.1. MEJORAS EN BANDEJA DE FICHEROS CONFIRMADOS 
* Versión 745 

En la bandeja de ficheros de intercambio recibidos confirmados, en el caso de que alguno de estos 
tenga algún tipo de incidencia: 

- Aparecerá un contador con el número de estos ficheros con incidencias. 
- Los ficheros se marcarán en color rojo en la rejilla. 
- Si se selecciona el fichero con incidencia, en la zona inferior aparecerá un mensaje informativo 

en relación con la incidencia. 

 

ANOTACIÓN CON INCIDENCIAS DE SINCRONIZACIÓN: NO SE HA CREADO LA SOLICITUD 

En el caso de que existan ficheros confirmados con la incidencia “Anotación con incidencias de 
sincronización: No se ha creado la solicitud”, en el Monitor de expedientes, habrá que utilizar la 
sincronización SIR. 
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2. RES 

2.1. MEJORAS EN BANDEJA DE ANOTACIONES DE ENTRADA 
* Versión 745 

De la misma manera que con respecto al Monitor SIR y en relación con lo explicado en el punto 
anterior, en la bandeja de anotaciones de entrada, en el caso de que alguna de estas anotaciones tenga 
algún tipo de incidencia: 

- Los ficheros se marcarán, en la columna de modalidad, en color rojo. 
- Si se selecciona el fichero con incidencia, en la zona inferior aparecerá un mensaje informativo 

en relación con la incidencia. 

 

 

Además, se incorpora check de búsqueda para localizar las anotaciones con algún tipo de incidencia. 

 

3. MONITOR DE SOLICITUDES/EXPEDIENTES 

3.1. MEJORAS EN ANOTACIONES 
* Versión 745 

En esta versión se incluyen mejoras relacionadas con las anotaciones en solicitudes/expedientes. 

ANOTACIONES PRIVADAS 

A la hora de crear anotaciones de solicitudes/expedientes, éstas se podrán crear con la definición de 
privada. Se esta forma, solo el usuario creador de la misma, podrá visualizarla. 
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BÚSQUEDA POR ANOTACIONES 

En la zona de criterios de búsqueda, concretamente en el criterio “Buscar por”, se incorpora la 
posibilidad de buscar solicitudes/expedientes por anotaciones. 
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3.2. EDITOR DE TEXTOS - NUEVAS VIÑETAS 
* Versión 745 

Se incluyen nuevos tipos de viñetas a la hora de redactar contenidos desde el editor de textos. 

 

 

 

4. GENERADOR DE DECRETOS 

4.1. USUARIO ALERTAS AUTOMÁTICO 
* Versión 745.1 

En el generador de decretos existe la posibilidad de establecer un usuario al que le lleguen alertas 
correspondientes a este módulo. 

A partir de esta versión, el usuario que cree el decreto se establecerá automáticamente como usuario 
para estas alertas. 
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5. MONITOR DE NOTIFICACIONES 

5.1. ACEPTACIÓN POR COMPARECENCIA ESPONTÁNEA 
* Versión 745.1 

Se incorpora la posibilidad de dar por aceptadas notificaciones por comparecencia espontánea, desde 
el propio monitor de notificaciones. 

Mediante nuevo botón, tanto notificaciones telemáticas postales o telemáticas en estado de “No 
leída”, podrán ser aceptadas. 
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A la hora de dar por aceptada la notificación por comparecencia espontánea, será obligatorio adjuntar 
el acuse de aceptación. 

 

 

6. AJUSTES Y CORRECCIONES 

- Ajuste por error en la petición de elección de sexo para creación de personas jurídicas. 

- Actualización de validación de NIE/Tarjeta de residencia por inclusión de nuevo formato. 

- Posibilidad de visualizar el motivo de cierre del expediente por parte de los interesados en 
Sede Electrónica. 

- Arreglo relacionado con la limpieza de campos y la búsqueda avanzada de expedientes por 
asunto.  

- Arreglo por problema en CI relacionado con las comunicaciones leídas. 

- En la ventana principal del asistente de entradas se incorporar campos informativos 
correspondientes al teléfono/fax y teléfono/sms del interesado. 


