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• Gobierno Electrónico 

• Atención Ciudadana multicanal  

• Modernización administrativa (simplificación, reingeniería, implementación, mejora continua, …)  

 

Actualización eXperta 
 (v_740)  
 
DOCUMENTACIÓN USUARIO 
*Incluye v740 - v740.1 - v740.2 - v740.3 

    ABRIL   2025 

La relación de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene 
como destinatario el usuario final de eXperta. 
Hay que tener en cuenta que en cada versión de la aplicación, se incluyen otros muchos 
cambios internos, y que éstos, deberán ser consultados en la documentación interna que 
se genera por parte del departamento de desarrollo. 
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CONTROL DE EPÍGRAFES POR PARCHES DE VERSIÓN 

 

740 

1.1. Estado aportación documentos general 

1.2. Cambios en el sistema de consentimiento 

2.1. Generación del índice del expediente 

2.2. Búsqueda de solicitudes/expedientes con marca 

2.3. Visualización de marca del expediente 

2.4. Variable referencia catastral 

3.1. Recuperación contraseña fecha de nacimiento 
 

 

740.1 

4.1. Consulta de expediente hasta envío respuesta 

4.2. CI sin permiso de respuesta 

4.3. No envío documentación a expediente sin permiso de consulta 

3.2. Ocultación check trámites sin identificar 
 

 

740.2 

5.1. Visualización de información junto a descripción 

2.5. Firma de notificaciones 

6.1. Exportación de permisos de usuarios y grupos 
 

 

740.3 

2.6. Visualizar documentos sin CSV 

2.7. Mis Tareas 

2.8. Modificación del botón “Buscar por” 
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1. TRÁMITES 

1.1. ESTADO APORTACIÓN DOCUMENTOS GENERAL 
* Versión 740 

A partir de esta versión, el estado de aportación de documentos en la tramitación de un asunto, ser 
verá reflejado por los estados “Aportado” y “No aportado”. 
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1.2. CAMBIOS EN EL SISTEMA DE CONSENTIMIENTO 
* Versión 740 

Se han realizado mejoras de usabilidad a la hora de establecer el consentimiento para la consulta de 
documentos por parte de la Administración. 

Estas mejoras se reflejan en el estado de consentimiento de documentos y nueva información 
disponible para el ciudadano. 

NUEVOS ESTADOS PARA CONSENTIMIENTO 

Se establecen nuevas etiquetas para los estados de los diferentes tipos de consentimiento. 

- No me opongo a su consulta. 

- No autorizo su consulta. 

- Se consultará por imperativo legal. 
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AYUDA AUTORIZACIONES DE ACCESO A SERVICIOS DE INTEROPERABILIDAD 

A la hora de aportar documentos en un trámite, y siempre que en ese trámite exista algún documento 
configurado para el uso del sistema de consentimiento de consulta por parte de la administración, en 
el paso de aportación de documentos se incorpora nueva ayuda explicativa. 
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2. MONITOR DE EXPEDIENTES 

2.1. GENERACIÓN DEL ÍNDICE DEL EXPEDIENTE 
* Versión 740 

A la hora de generar el índice del expediente, el usuario tendrá la posibilidad de generar dicho índice 
en 3 formatos diferentes. 

- Índice con referencia a los documentos por su CSV. 
- Índice con referencia a los documentos por su CSV y adjuntos al PDF. 
- Índice paginado. Este índice paginado es similar al documento paginado generado con la 

opción “Imprimir”. 
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PARÁMETRO DE INSTALACIÓN INADA 

El parámetro de instalación INADA determina el formato del índice electrónico, cuando se cierra un 
expediente. A partir de esta versión se incorpora nuevo valor para poder generar automáticamente el 
índice, en el formato de “Índice paginado”. 

Parámetro de instalación INADA 

- Valor 0. Índice con referencia a los documentos por su CSV. 

- Valor 1. Índice con referencia a los documentos por su CSV y adjuntos al PDF. 

- Valor 2. Índice paginado. (Nuevo comportamiento) 

Importante: Para poder usar el valor 2, en la entidad debe existir la plantilla ODT “IndiceDoc”. Esta 
plantilla se utiliza también para la opción de paginación, en la funcionalidad Imprimir. 

 

2.2. BÚSQUEDA DE SOLICITUDES/EXPEDIENTES CON MARCA 
* Versión 740 

En el caso de que se quieran localizar solicitudes/expedientes que tengan una marca asignada, 
indistintamente del contenido de la marca, el usuario deberá de, a través del buscador por marca: 

- Desmarcar el check de búsqueda exacta. 
- Utilizar el carácter asterisco (*). 

 

2.3. VISUALIZACIÓN DE MARCA DEL EXPEDIENTE 
* Versión 740 

Siempre que una solicitud/expediente tenga marca asignada, en la rejilla aparecerá un icono 
informativo de dicha circunstancia. 

Además, desde dicho icono, se podrá incluir/modificar una marca. 
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2.4. VARIABLE REFERENCIA CATASTRAL 
* Versión 740 

Contexto: En versión anterior se incorporó nuevo dato en expediente, correspondiente a la referencia 
catastral. 

En esta versión, para dicho dato se incluye nueva variable (#EX024), con el objetivo de poder explotar 
dicha información. 

PROCEDIMIENTO - ACCIÓN CONDICIONADA 

Para dar contenido a esta variable, se desarrolla nueva acción condicionada REFCA, cuya función es 
dar contenido a la referencia catastral del expediente, mediante otra variable. 

 

2.5. FIRMA DE NOTIFICACIONES 
* Versión 740.2 

A la hora de notificar documentación con la opción “Notificar”, de la pestaña documentos de un 
expediente, se incorpora la posibilidad de enviar a la firma, el documento a notificar. 

En caso de establecer firmantes en esta nueva opción, una vez firmado por todos los intervinientes de 
firma, el documento se notificará de forma automática. 

Aclarar que esta opción está disponible igualmente si se utiliza la funcionalidad “Incluir oficio”. 
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Para activar esta opción habrá que determinarlo en el parámetro de instalación NTFIR 

Parámetro de instalación NTFIR 

- Valor N. No se muestra opción “Orden de firma de la notificación previo a su envío” 

- Valor S. Se muestra opción “Orden de firma de la notificación previo a su envío”. Además, es 
obligatorio el asignar, como mínimo, un firmante. (Nuevo comportamiento). 

- Valor O. Se muestra opción “Orden de firma de la notificación previo a su envío”.. (Nuevo 
comportamiento). 

 

2.6. VISUALIZAR DOCUMENTOS SIN CSV 
* Versión 740.3 

Se incorpora nueva funcionalidad para que el usuario pueda visualizar los documentos de una 
solicitud/expediente, en su versión original, sin las marcas de agua y/o CSV. 

 

Para ello, se incorpora nuevo check en la pestaña “Documentos”, el cual habrá que marcar para poder 
visualizar la documentación en esa versión de la misma. 

 

2.7. MIS TAREAS 
* Versión 740.3 

Contexto: Los expedientes, en caso de que tengan procedimiento asociado, como puede ser un 
procedimiento PAC o un procedimiento específico, pueden ser tramitados mediante tareas. 

Estas tareas se van activando en los expedientes, y dependiendo de los permisos del usuario, están 
disponibles para ser ejecutadas. 

Se incorpora nueva funcionalidad para que un usuario pueda cargar en la rejilla de expedientes, 
aquellos expedientes en los cuales existan tareas activas y pendiente de ser ejecutadas por el propio 
usuario. 



 

 - 11 - 

 

 

La opción “Mis tareas” abre un menú con la tipología de tareas activas y disponibles, a las que el 
usuario tiene permiso. Si se pulsa en una tipología (opción visual), se cargarán en la rejilla, aquellos 
expedientes con dichas tareas disponibles. 

2.8. MODIFICACIÓN DEL BOTÓN “BUSCAR POR” 
* Versión 740.3 

A la hora de filtrar solicitudes/expedientes por un criterio específico, se modifica la ubicación de 
elección del dato o información, sobre la que ejecuta la búsqueda. 

En la nueva versión, sobre el campo donde se introduce la información de búsqueda, es donde se 
selecciona el criterio de búsqueda. 
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3. SEDE ELECTRÓNICA / VENTANILLA VIRTUAL 

3.1. RECUPERACIÓN CONTRASEÑA FECHA DE NACIMIENTO 
* Versión 740 

Siempre que en la instalación se contemple el acceso a la Sede electrónica / Ventanilla virtual con 
usuario y contraseña, se implemente nuevo modo de recuperación de contraseña por parte del 
ciudadano. 

Parámetro de instalación TIPRC 

- Valor 0. Para recuperar la contraseña el ciudadano debe introducir nombre de usuario e email. 

- Valor 1. Para recuperar la contraseña el ciudadano debe introducir fecha de nacimiento e 
email. (Nuevo comportamiento) 

3.2. OCULTACIÓN CHECK TRÁMITES SIN IDENTIFICAR 
* Versión 740.1 

Mediante parámetro de instalación TSINI, en el listado de selección de trámites, se podrá ocular el 
check “Trámites sin identificar”. 

Parámetro de instalación TSINI 

- Valor 0. Check “Trámites sin identificar” visible. 

- Valor 1. Check “Trámites sin identificar” no visible. (Nuevo comportamiento). 
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4. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES 

4.1. CONSULTA DE EXPEDIENTE HASTA ENVÍO RESPUESTA 
* Versión 740.1 

A la hora de enviar comunicaciones interdepartamentales con consulta de expediente, se incorpora 
nuevo comportamiento para limitar el acceso a dicho expediente, una vez se responda a dicha 
comunicación. 

Para limitar el acceso a dicha respuesta, se deberá marcar el check “Hasta que se reciba respuesta”. 
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4.2. CI SIN PERMISO DE RESPUESTA 
* Versión 740.1 

A la hora de enviar comunicaciones interdepartamentales, se incorpora la posibilidad de cuando se lea 
dicha comunicación, no se pueda responder a la misma. 

Para limitar el acceso a dicha respuesta, se deberá marcar el check “No permitir respuesta”. 

 

4.3. NO ENVÍO DOCUMENTACIÓN A EXPEDIENTE SIN PERMISO DE 
CONSULTA 

* Versión 740.1 

Se desarrolla nuevo comportamiento, para que en el caso de que en una comunicación 
interdepartamental recibida, en la que se ha permitido la consulta del expediente en su origen, pero 
que ya no se tiene acceso a dicho expediente, no se permita el envío de documentos en su respuesta. 

Parámetro de instalación REMLE 

- Valor 0. Se permite el envío de documentación en respuesta de comunicación con consulta de 
expediente, aun cuando ya no se tiene permiso a dicha consulta. 

- Valor 1. No se permite el envío de documentación en respuesta de comunicación con consulta 
de expediente, aun cuando ya no se tiene permiso a dicha consulta. (Nuevo comportamiento) 
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5. BANDEJA DE FIRMAS 

5.1. VISUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN JUNTO A DESCRIPCIÓN 
* Versión 740.2 

De acuerdo a parámetro de instalación se podrá determinar que en las descripciones de documentos, 
se pueda añadir más información. 

Parámetro de instalación VENBF 

- Valor 0. No se anexa información adicional. 

- Valor 1. Se anexa el par ejercicio/número anexado al final de la descripción de cada documento 
en la bandeja de firmas. Este par corresponde al identificador interno del documento en la 
bandeja de firmas. 

- Valor 2. Se mostrará el código de expediente (si existiera) anexado al final de la descripción de 
cada documento en la bandeja de firmas. (Nuevo comportamiento) 

- Valor 3. Se mostrará el ejercicio/número de SOLICITUD (si existiera) anexado al final de la 
descripción de cada documento en la bandeja de firmas. (Nuevo comportamiento) 

 

6. ADMINISTRACIÓN DE APLICACIONES 

6.1. EXPORTACIÓN DE PERMISOS DE USUARIOS Y GRUPOS 
* Versión 740.2 

Se incorpora la posibilidad de exportar la información relativa a los permisos de usuarios y/o grupos a 
las aplicaciones de la instalación. Los permisos de podrán visualizar a nivel de entidad. 



 

 - 16 - 

 

 

 

 

7. AJUSTES Y CORRECCIONES 

- Incorporación de búsqueda por palabras en BDI, Validación de asuntos. 

- Arreglo en períodos de asuntos relacionado con fecha en diferentes formatos. 

- En caso de tener el tipo de identificación DIR3 desactivo en la entidad, tanto en el asistente de 
entradas, como a la hora de crear expedientes de oficio, se deshabilitará la opción “Otro 
organismo”. 

- En Monitor de Propuestas, se incluye columna correspondiente a Órgano Colegiado. 

- Mejora por eliminación de ventana previa en la visualización de documentos desde el módulo 
de Comunicaciones Interdepartamentales. 

- Depuración del sistema de búsquedas en el módulo de comunicaciones interdepartamentales. 

- En los expedientes asociados a asuntos con parámetro de asunto ENVCO activo, no se 
permitirá el envío de notificaciones y/o comunicaciones. 

- Ajuste en el rechazo de documentos por error en la tipología de documentos permitidos para 
rechazar. 

- Inclusión de nuevos campos en la exportación de solicitudes/expedientes desde la propia 
rejilla del Monitor de expedientes. 

- Incorporación de descarga masiva de documento en el módulo de Migración. 


