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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. SEDE ELECTRONICA

1.1. TRAMITES - IMPRIMIR SOLO HOJA INFORMATIVA

* Version 723

Mediante nuevo parametro de instalacién se podra deshabilitar la posibilidad de imprimir la base legal
asociada al tramite.

Parametro de instalaciéon OCIBL
- Valor 0. Se podra imprimir tanto la hoja informativa como la base legal asociada al asunto.

- Valor 1. Solo se podra imprimir la hoja informativa del asunto. (Nuevo comportamiento).

Al seleccionar mediante un clic el contenido deseado se mostrara una nueva ventana con la version para imprimir del documento.

Contenidos que puede imprimir relacionados con este asunto
Hoja Informativa
Base Legal

Hoja Informativa

Base Legal

Iniciar Tramite

Imprimir

1.2. MODIFICAR MODO DE AUTENTICACION

* Version 723.3

Cuando un tercero accede a la Sede Electrénica/Ventanilla Virtual tiene que elegir si acceder como
titular, representante, representante puntual, etc., en funcidn de las caracteristicas de su propio
tercero y/o de la configuracion de la entidad.

Ahora bien, dicho tercero una vez seleccionado el modo de autenticacidn, podra cambiar dicho modo,
pulsando en el icono correspondiente.

cuPMBADRARUIA e
505 EMILI Ve - (Reprosentante) T8 0 () ((castotane ] G
A J

ENTIDAD - EXPERTADEMOSH

Sede Electrénica - Tramites y Procedimientos:




Datos de Conexién

Se ha conectado a la Ventanilla Virtual empleando los siguientes datos:

JOSE EMILIO i mpm sl
DNI : il =1

Ultima Conexion : 11/09/2023 10:15:40

Actuar en calidad de:

Titular o interesado
Colaborador
Representante
Representante puntual

ENTRAR

De esta manera, por ejemplo, un interesado puede acceder con su certificado digital personal y
presentar una solicitud a sunombre. A continuacién, cambia el modo de autenticacién a representante
puntual (en caso de que en la organizacion se contemple) y presentar otra solicitud a nombre de otro
interesado.

1.3. CONFIRMAR/MODIFICAR MODO AUTENTICACION AL INICIO
DE TRAMITE

* Version 723.4

Se podrd determinar que cuando un interesado inicia un trdmite en Sede Electrdnica, el primer paso
del didlogo sera el de confirmar y/o modificar el modo de autenticacién con que el que se va a realizar
el tramite.

Solicitud - Instancia General

>
Base Legal | Esta conectado a la sede electrénica utilizando los siguientes datos: | . | TEXTO DE INSTALACIGN TCDAD |
Iniciar Trémite —Jw» JOSEN™ L - "(Interesado)

Imprimir

Informacién LOPD

google

La aparicion de este paso se define mediante el pardmetro de instalacion DIAPP
Parametro de instalacion DIAPP
- Valor 0. No aparece el paso de confirmacion/modificacién de modo de autenticacion.

- Valor 1. Aparece el paso de confirmacion/modificacién de modo de autenticacion (Nuevo
comportamiento).



TEXTO DE INSTALACION TCDAD

El paso de confirmacién/modificacidn de autenticacidon va acompafiado de un texto personalizable por
entidad, tal y como se muestra en la imagen.

Este contenido se configura mediante el texto de instalacion TCDAD.

2. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES

2.1. MARCAS

* Version 723

A la hora de crear nuevas comunicaciones interdepartamentales, se podra definir una marca para
dicha comunicacién.

Comunicacién

Unidad tramitadora: Enviar en calisad de:

Deportes v Unidad @ usuzrio O Tips eargo
Destino
Unisas temadora Tioos ca

O enviar a tocas les unidades

Datos

Ninguna - -— O permitir consuhta ae expediente desde: B s =] Requerlr respuesta en dias

E el

4

WiEnviar || (1) Cerrar

De esta forma, el usuario podra realizar busquedas de comunicaciones en base a dicha marca.

Fecha envio Buscar por:
15/07/2023 | Extracto v|
Extracto

i



2.2. REVISION DE COMUNICACIONES

* Version 723

Mediante esta nueva funcionalidad el usuario podra determinar, de manera manual, cuando una
comunicacion se marca o deja de estar marcada en formato “negrita”.

La activaciéon de esta funcionalidad depende de un pardmetro de instalacién y de un pardmetro de
usuario, por lo que para que un usuario pueda utilizar dicha funcionalidad, ambos parametros deben
estar activos.

Parametro de instalacion CIDRE
- Valor 0. Revisidn de comunicaciones inactivo.

- Valor 1. Revisidon de comunicaciones activo.

Parametro de usuario CIDRE
- Valor 0. Revisién de comunicaciones inactivo para el usuario.

- Valor 1. Revisidn de comunicaciones activo para el usuario.

Cuando la funcionalidad esté activa para el usuario, aparecera una nueva opcion en el menu de
“Operaciones”.

Operaciones

B medactar

[ Aprir

= Archivar

C,'" Deshacer

1 Resnviar

C" Valver a enviar

Fﬁ Marcar/desmarcar revisada | 4———

E" Justificante

EI rmprimir

Como se ha comentado, la activacion de la funcionalidad determinard que una comunicacién ya no

dejard de mostrarse en negrita cuando esté en estado “Leida”, sino que también dependera de que se
marque como revisada mediante el nuevo botdn.




i
i
:

O = 0 - = - N . e S B EE -

O = (1] - o w m m ESE BN N BN n m =

O = o Deportes Registro Leida | COMUNICACION LEIDA Y REVISADA |
O = o Deportes Registro Leida | COMUNICACION LEIDA Y NO REVISADA |
O = [ — -y = - ey » =n

0O = o

2.3. VISUALIZAR TIPO DE ACCION EN REJILLA

* Version 723.3

Hay que recordar que gracias al parametro de instalacion CIDTA, las comunicaciones
interdepartamentales pueden llevar asociadas un tipo de accion.

Comunicacién i
Origen
Unidad tramitadora: Enviar en calidad de:
Senvicio de Atencién al Ciudadano v Unidad @ UsuarioQO Tipo cargo
Destino
Unidad tramitadera Tipos cargo
Oenviar a todas las unidades L '
Datos
Tipo de accién: Marca:
Ninguno v Requerir respuesta en dizs
m
P
xtracto
¥
[ Documentos M Cuerdar | MGEnviar | (1 Cerrar

Pues bien, a partir de esta versién, en caso de tener activado el pardmetro de instalacion CIDTA, en la
rejilla de comunicaciones, se visualizara la columna “Tipo de accién”, en la cual se podra visualizar el
tipo de accion asociado a cada comunicacion.

Criterios M Bisqueda pof
Buscar por Estado

o1/t B [ Ereco v Todos ~ m jmj

| Tipo deaccion

0O eée=o0 Cultura Urbanismo Leida Informe preceptivo (Exp. URB.OBR2023000033) @ (D) 23/08/2023 URE.OBR 2023000033

[MENN ) Urbanismo Cultura Leida Informe preceptivo (Exp. URB.OBR2023.000033) @ (1) 23/08/2023 URB.OBR 2023.000033

0O e=o Cuttura Urbanismo Leida prueba (Exp. URB.OBR 2023.000030) @ 21/08/2023 URE.OBR 2023.000030

0 =0 Urbanismo Cultura Leida prueba (Exp. URB.0BR 2023.000030) & 21/08/2023 URB.0BR 2023.000030

0O e=o0 Hacienda Urbanismo Leida Solicitud General () 10/08/2023 = Agregar al expediente



2.4. |IMPRESION DE SEGUIMIENTO

* Version 723.4

En la ventana de informacién de la comunicacién interdepartamental se incorpora la posibilidad de
generar el seguimiento de la comunicacion en un fichero, con el objetivo de que el usuario pueda
imprimir dicho seguimiento.

T EXPERTA- ENTIDAD 1 DEMOS [-] e Departamertoes & Envad

m@aaim@mﬁ G[q:ol-ﬂ ol
BEEEEREE] IBSENNEN

|3. BANDEJA DE FIRMAS

3.1. DETALLE EXPEDIENTE - CAMPO TiTULO DE EXPEDIENTE

* Version 723.3

En caso de que un documento presente en la bandeja de firmas, esté vinculado a un expediente, se
puede consultar cierta informacidon de dicho expediente. Pues bien, se incorpora el titulo del
expediente, como dato adicional.

= Listado ® /1 ® (cn] Q 1\“, 1 |ded — + Tamafic automitico v
@ Detalle

Previsualizar con CSV

Descripcién
# Firmar

Informe (SEC.ANM 2023.000025)
Situacion
Pendiente e firma

Fecha situacién

TR P Detalle expediente

Cargo/Usuario Firmante e e Bagiare Feznz Selizeud

EE=E] [ ] [ ] [os/o8/2023 11:25 ]
B N* Expediente N® Solicitud
[ ] [sEc.anm.2023.000025 |  [641/2023 |




4. MONITOR DE SOLICITUDES/EXPEDIENTES

4.1. REFERENCIA DE EXPEDIENTE EN BASE A SERIE DOCUMENTAL

* Version 723.2

En eXperta existen muchas formas para definir la generacién de la referencia de expediente. A partir
de esta versidn se incorpora la posibilidad de generar la referencia de expediente en base a la serie
documental asociada al expediente en cuestion.

Para ello:

1.

El asunto del expediente tiene que tener asociado una serie documental en el mantenimiento
de asuntos (BDI).

Se crea nuevo valor para parametro de instalacion TIPNE.
Valor 3. Obtiene el nUmero de expediente por ejercicio y serie documental.

Al parametro de instalacion FCOEX se le ha afiadido la letra G para especificar el nimero de
caracteres utilizados en la referencia del expediente para la clasificacién documental.

Por ejemplo, se podria definir el parametro FCOEX con el siguiente valor
EEEE/NNNNNNN/GGGGGGGGGGGGGGGGG.

-10 -



4.2. ORDENAR DOCUMENTOS

* Version 723.3

En la gestién de documentos del Monitor de solicitudes/expedientes, se incorpora nueva funcionalidad
para ordenar todos los documentos del expediente.

Inf. General Seguimiento Terceros Datos Chat con el interesado Tareas

Documentos

Operaciones

Q  Buscar
Otras Funciones

| Relacién de Documentos
Incluir carpeta seleccionados

O BE®a Solicitud - Instancia §

Copiar docs. en expedientefs

Imprimir
Ordenar documentos
Descargar seleccionados
la_Solicitud L
Listado CSV
Descripcidn documento descendente Vk

Seleccionar un orden para ordenar los documentos

Fecha aportacion ascendente

Envio otros organismos

Convertir a Pdf
Fecha aportacion descendente

Bublicar en tablén scripcion documento ascendente
on documento descendente

Publicar en transparencia Invertir orden

Ordenar documentos Acuse de Puesta a Disposicién de Notificacién 2023-704-3 01

Generar indice

U proam Acuse de Admisién de Notificacién 2023-704-3 O

Incluirfexcluir indice

Anctaciones

De esta forma cualquier usuario con acceso al expediente podra ordenar los documentos segun varios
criterios:

- Fecha aportacidn ascendente.

- Fecha aportacidn descendente.

- Descripcidon documento ascendente.
- Descripcidon documento descendente.
- Invertir orden.

Esta funcionalidad también estard disponible en el Monitor de Solicitudes.

-11 -



Aportados
P » Q| Buscar

B Adjunta en documento digital

No Aportados
[ Documentos no aportados u Relacién de Documentos
[ Con Consentimignto/ Autorizado UBEie® amn Solicitud - Instancia  §
[ Sin Consentimiente/ Ne Autorizado D B i@ [+ ] Resguardo de registro de entrada E-304/2022 O
0O BpBie Reguerimiento_de_Subsanacidn_oe_defectos_en_la_Solicitud O
Operaciones OB&e® amn Plano i
B otras funciones O Bie® an Consentimienta §
Inclur carpsts sele 0O pae@ & B Aviso de documentos no aportados O
Copiar docs. en . .
- o 0O Biedn Acuse de Puesta a Disposicién de Notificacion 2023-704-3 O
& Imprimir
& : ODOpxeanm Acuse de Admisidn de Notificacion 20237043 O
Descargar seleccionados
& us

@ Envio otros organismes
Convertir a FDF

|'_.f" Publicar en tablén

Publicar en transparenciz

4.3. COLUMNA NUMERO DE REGISTRO DOCUMENTOS

* Version 723.3

Siempre que en la organizacién se tenga definido el parametro de instalacién REJRN, con el valor O,
valor estdndar que provoca que se muestre el nimero de registro en la rejilla principal del Monitor de
solicitudes/expedientes, a partir de esta versidon, también se mostrard la columna de numero de
registro para los documentos del expediente.

[ | Relacién de Documentos Registro Orden

U Bie@an Selicitud - Instancia ﬁ E-304/2023 Al W
D @ an Resguardo de registro de entrada E-304/2023 L[] AT W
| [ERE OR- N | Requerimiento_de_Subsanacién_de_defectos_en_la_Solicitud O3 5-464/2023 A 3w
U pros Plano ! § E-304/2023 PR
U piresn Consentimiento § E-304/2023 A5 v

Esta mejora también estard disponible en el Monitor de Solicitudes.

-12 -



4.4. MOTIVO AL EJECUTAR CIERTAS ACCIONES

* Version 723.4

Cuando el usuario ejecuta algunas acciones en el Monitor de solicitudes/expedientes tendra la
posibilidad de indicar el motivo de dicha accién. Este motivo quedara registrado en la ficha de
seguimiento de la solicitud/expediente.

Las acciones son las siguientes:

Reserva de solicitud/expediente.
Delegacién de solicitud/expediente.
Traslado de solicitud/expediente.
Cierre de solicitud/expediente.

4.5. TRASLADO MASIVO DE SOLICITUDES/EXPEDIENTES

* Version 723.4
Se tendrd la posibilidad de trasladar varias solicitudes/expedientes, en un mismo acto.

Para

ello, se seleccionaran las solicitudes/expedientes de la rejilla principal y se utilizard la nueva

opcion de “Trasladar”, incluida en el menu “Organizacion”.

Organizacion

Reserva de expedientes

Delegar expedients

Trasladar expedientes

Relacionar expedientes

Marcas

-13 -



5. NOTIFICACIONES

5.1. ENVIO AUTOMATICO DE NOTIFICACIONES POSTALES

* Version 723.3

Las notificaciones postales que se generen en eXperta, podran ser enviadas a sede electrdnica de
forma automatica, en el momento de su creacion.

Este comportamiento dependerd de dos definiciones.

1. Que en la organizacidon se tenga definido que las notificaciones postales pueden ser tratadas
como telematicas, es decir, que el pardmetro de instalacién SISNO esté configurado a valor
distinto de 0.

2. Que el parametro de instalacion NPCMP, tenga valor 1.
Parametro de instalacion NPCMP
- Valor 0. Cuando se genera una notificacidén postal, esta no se envia automaticamente.

- Valor 1. La notificacién postal se crea y se envia a sede electrdnica, siempre y cuando SISNO
sea distinto de 0. (Nuevo comportamiento)

-14 -



6. ASISTENTE DE ENTRADAS

6.1. ACCESO A GESTION DE REPRESENTANTES

* Version 723.3

Se habilita acceso directo a la gestidn de representantes desde el Asistente de entradas de eXperta.

Oficina
| |
D'ﬂa"ca'c:-r":-Snl'c':E"te A0 e | T
nteresado MIF/ CIF/ ...
| o ) Q@O @
Domicilio En calidad de

[ - @
Reprasentanis MIF/ CIF/ ...

| | @D

Medio de notificacion

| )

po Transporte MUmero Fecha

[ ] - | | IE=

Qbservaciones

Registro
Ejercicio Mumero Fecha Hara {HH:MM)
| | |\ | =)
EE ) ey

PERMISOS DE ALTA O MODIFICACION EN GESTION DE REPRESENTANTES

Recordar que ya en versiones anteriores existe parametro de usuario que determina si un usuario
puede realizar nuevas altas y/o modificaciones en el mantenimiento de gestion de representantes.

Parametro de usuario OCBRE
- Valor 0. Permite altas y modificaciones.
- Valor 1. Solo permite la consulta.

Se recomienda que cuando se actualice a esta version de eXperta, se revisen los permisos de los
usuarios con acceso al Asistente de entradas, en relacion a este tema.



Correccién por error puntual al mostrar opcidon eliminar documento.
Ajustes en el mantenimiento de temas de sesiones.

Incorporacién de alerta por firma en expediente reservado cuando la firma se realiza con
funcionalidad “Firmar”.

Ampliacién de campo mantenimiento de érganos que resuelven.
Correccién de error en calculo de tiempo invertido en entrevistas de la OAC.
Inclusidn en la ficha de seguimiento de firma de documento por interesado.

Correccién al imprimir varios documentos en relacién al orden establecido en la rejilla de la
gestion de documentos de un expediente.

Correccién de en el histdrico de delegacion de expedientes por error en etiquetas de usuarios.
Correccién de error en mantenimiento de contenidos de usuario al guardar contenidos.
Ajuste en el mantenimiento de temas de Secretaria por error puntual en la creacion de temas.
Ajuste en la no seleccion de unidades tramitadoras no disponibles.

Ajuste en la seleccidn de unidades tramitadoras secundarias desde didlogo interactivo.
Ajuste en la rejilla de Cl para mantener seleccién de comunicacién.

Mejora en la actualizacién de notificaciones externas.

-16 -



