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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. SEDE ELECTRONICA

1.1. NUEVO SISTEMA DE CATEGORIAS DE TRAMITES

* Version 721

Las categorias son otra manera de clasificar los tramites de una instalacién, en esta ocasién, con
imagenes o logos, ademds del nombre y explicacion de la categoria. Aqui se muestra un ejemplo.

Este sistema tiene una estructura basada en asociar asuntos a categorias y subcategorias, para que el
ciudadano tenga a su disposicién el catdlogo de asuntos, organizado y con facilidad de busqueda.

* Aclarar que este sistema es alternativo al sistema de categorias basado en filtros y palabras de
busqueda. La ventaja de este sistema es que toda la configuracion se hace en BDI, lo que permite que
su creacion y mantenimiento por parte del propio cliente.

‘Comunicaciones Notificaciones Firmas

CATEGORIAS DE TRAMITES

INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA PADRON Y DATOS PERSONALES IMPUESTOS, DOMICILIACIONES Y PACOS
Tramites correspondientes al drea de atencién Tramites de la categoria de estadistica y padrén de € Impuestos, domiciliaciones y pagos de tributos
ciudadana. habitantes. municipales.
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‘Comunicaciones Notificaciones Firmas

LICENCIAS Y PERMISOS

LICENCIAS Y PERMISOS URBANISTICOS OTRAS LICENCIAS Y PERMISOS Volver a categorias
Pulsa para volver




El mantenimiento de categorias de la entidad se encuentra ubicado en BDI = Validacién/Actualizacion
- Asuntos = Categorias.
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2.1. AYUDA DE BASE LEGAL EN REDACCION DE PLANTILLAS

* Version 721

A la hora de redactar plantillas mediante la opcidn “Incluir plantilla” de la gestién de documentos de
un expediente, en el editor de textos se incluye nueva funcionalidad para trasladar la informacién de
la base legal asociada al expediente, hasta la redaccién del contenido que se esté elaborando.
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Desde esa ayuda, se ira seleccionando la informacion que se quiera trasladar a la redaccién, la cual se
copiara en el editor de textos, en el orden en el que se haya seleccionado.

Por cada base legal asociada al asunto del expediente, el usuario dispondra de la siguiente
informacién:

- Titulo de la norma.
- Numero de articulo.
- Materias que regula.
- Texto del articulo.

GESTOR DE TAREAS

Esta funcionalidad estara igualmente disponible en el Gestor de Tareas, a la hora de redactar un
documento en base a plantillas y contenidos de usuario.

2.2. RESERVA DE EXPEDIENTES - ACCIONES MASIVAS

* Version 721.1

ASIGNACION DE RESERVAS MASIVAS

Se permitira reservar varios expedientes seleccionados a un mismo usuario. Para ello, los expedientes
seleccionados deben de pertenecer a la misma unidad tramitadora.

En el caso de que alguno de los expedientes seleccionados tenga una reserva anterior, mediante esta
operacion se sustituira dicha reserva por la nueva reserva.

ELIMINAR RESERVAS MASIVAS

Si se seleccionan varios expedientes pertenecientes a una misma unidad tramitadora, se podran
eliminar todas las reservas que estos expedientes tengan asignadas.



Reserva de Expedientes

Mostrar solo usuarios oficina expadiente

Q | Buscar 100+ =

e - " Mostrando 1a 9 de 9 registros
Eliminar Todas las reservas i -— Aceptar & Cerrar @

| 3. AIJUSTES Y CORRECCIONES

- Incluye posibilidad de “Incluir plantilla” desde la gestién de documento durante la ejecucion
de una tarea.

Correccién en la descarga de notificaciones por problemas con firma Xades.
- Correccion de error de interesados en expedientes con origen SIR.

- Correccidn de error en la generacidn de la referencia de expediente.

A partir de esta version, las notificaciones telematicas canceladas generaran un acuse de
cancelacion de notificacion. Ademas se enviara correo electronico al interesado informando
sobre esta circunstancia.

- Ajuste relacionado con la generacién de descripciones de documentos y la concatenaciéon de
nombres de interesados.

- Campo obligatorio de destino, en el trdmite “Documentacidn para otras administraciones”.

- Arreglo por error en servicio web de publicacidn en tabldn de edictos.

Solucién al problema por el que no se visualizaba la ventana modal de eleccion de plantillas
multiples en el monitor de solicitudes y expedientes.



