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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. MONITOR DE SOLICITUDES

1.1. VALIDEZ DEL DOCUMENTO

* Version 717

Como nueva funcionalidad, se establece la posibilidad de definir la validez del documento dentro del
expediente. Esta validez tendrd 3 valores:

- Vdlido (valor por defecto)
- Borrador
- Anulado

Para establecer dicha validez, se utilizara la funcidon “Modificar”, dentro de la gestion de documentos
del expediente.

En dicha ventana de modificacion, se utilizara el campo destinado para la validez.

Modificar
Descripcion del documento a aportar Incluir en carpeta
DOCUMENTO Prusba A Q
Situecion del documenta lidez
Se adjunta en fichero v || [ véldo v
-—
Examinar Seadjunta firma Escanear Seleccionar desde Bandeja de fimmas Localizar porCsy || Bomador
Anuledo
Datos ENI |
Estado de elaboracién EN Tipo documents ENI
v v
Resolucién idoma Tamaio
Datos del Documento
Tipo de documenta Unided Tramitadore Nimero de péginas
~ v
N® Referencia Fecha Documenta Fecha Caducidad Fecha Aportadién Principel
=) =] )]
Otros datos

<Volver || [3f Modificar

Cuando un documento se establezca como “borrador”, en el listado de documentos aparecera
acompafiado de un icono identificativo.

Ademas, si se visualiza el documento, se observard una marca de agua. Esta marca de agua vendra
definida por un parametro de instalacion.

| Relacion de Documentos

Eiemplo de berrader O
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Cuando un documento se establezca como “anulado”, en el listado de documentos aparecerd
acompafiado de un icono identificativo.
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PARAMETROS DE INSTALACION MARCAS DE AGUA

Para poder definir las marcas de agua que se visualizan en los documentos, existen dos parametros de
instalacidn en los que configurar dicha marca.

- Parametro de instalacion WCSV1

- Parametro de instalacion WCSV2



OTROS MODOS DE MODIFICAR VALIDEZ DEL DOCUMENTO

Ademas de poder modificar la validez del documento desde la gestién de documentos del Monitor de
Solicitudes, dicha validez se podra establecer/modificar a través de:

- Procedimiento. Mediante nueva accion condicionada IVDO1.

- Mantenimiento de informes asistidos. En los mantenimientos de BDC y/o BDI se podra
determinar la validez del informe asistido, para que en la creacién del mismo, ya tenga esa
condicion.

- Através de web service.

1.2. DOCUMENTOS RECHAZADOS Y DESHACER

* Version 717

La funcionalidad de rechazar documentos determina que documentos presentados por los interesados
no son validos o correctos por cualquier motivo, con el objetivo de requerirlos desde la bandeja de
documentos no aportados.

Ahora bien, en caso de que por error se hayan rechazados documentos, y se quieran volver a ubicar
como documentos aportados, el usuario podra utilizar la funcionalidad de Deshacer.

Operaciones

Operaciones

[H otras funciones

Incluir Carpeta Seleccionados
Copiar docs. en expedients/s
Imprimir

Descargar Seleccicnados

o

Listado GSW

RiedI D

-

®p Envio Otros Organismos
Convertir a Pdf

Publicar en Tablan
Genararindics
Incluir/Excluir indice
Anotaciones

Exportara ENI

Enviar a compulsa

minar

Rechazar

C‘" Deshacer rechazo -




1.3. NUEVO FILTRO MIS DELEGACIONES

* Version 717.1

Se incorpora nuevo filtro de busqueda de solicitudes/expedientes, con el objetivo de localizar aquellos
expedientes que han sido delegados a mi departamento o a mi usuario.

Este nuevo filtro se incluye en la opcién “Organizacion” (antes “Reserva”).

Muevas En tramite Finzlizadas Revision: Pendientes: Organizacion: niciada

o O Todas v - £ | - v| Todos v

Mis reservas
| N° Salicitud F. Solicitud N® Registro VRl rpeservadas

Mo reservadas

T MY - . .
[ [ =P X O NMBj202 31/01/2023 12:20 HAI liciado &
- 0 a2 0 2 O 154/2023 06/02/2023 11:56 2023-45 / Solicitud

NUEVA ETIQUETA “ORGANIZACION”

Debido a que el nuevo filtro “Mis delegaciones” ha sido incorporado a la zona de criterios de busqueda,
y alojada junto con las opciones de busqueda relacionadas con la reserva de expedientes, la opcidn
Reserva pasa a denominarse “Organizacién”

Criterios

N° Solicitud F. Solicitud N° Registro

Criterios

N® Solicitud F. Solicitud

® * O 13/2023 31/01/2023 12:20




1.4. TERCEROS INTERESADOS - CAMPO TELEFONO SMS

* Version 717.1

En la ficha de cada interesado existente en la base de datos, existia y existe el campo “teléfono/sms”,
pues bien, en la ventana de terceros interesados del expediente, ya esta disponible dicho campo.

Terceros Interesados ()

(2 | oo reeessie ErCukinide |Noufcasle |  MedoNe. | Doc Repressrama |Nombrecomples epresertame

MNombre completo Interesado

Datos Interesado | Datos Representante
Documento
#
Mombre Primer apellido Segundo apellido
JOSE EMILIO ]
Domicilic Completo
Correo electrénico Teléfono/fax Teléfono/sms /
55655 99959
En calidad de Hotoatt
v
B} afiadir Tercero || = Domicilio Notificacién Mumpiar || @Eiminar || M atamvods | (O cerrar

|2. MoniTor SIR

2.1. ANULACION DE REGISTROS RECHAZADOS

* Version 717

Al igual que con los registros pendientes de enviar, aquellos registros que estén en la bandeja de
rechazados, podran ser anulados. Para ello, se marcaran mediante el check situado en la zona
izquierda de la rejilla, y se pulsara en “Anular”.

Una vez confirme la operacidn, introduciendo un motivo de anulacién, dicho registro pasara a la
bandeja de Anulados.

DESHACER ANULACION

En caso de que se quiera deshacer la anulacién realizada, se chequearan los registros deseados y se
pulsard en “Deshacer anulacion”. Dichos registros volveran a la bandeja de “Pendientes de enviar”.



2.2. ENVIOS AUTOMATIZADOS

* Version 717

Se ha creado nuevo parametro de instalacidn para que no sea necesario necesario confirmar los envios
a otros organismos, de forma manual.

Parametro de instalacion SIREA

- Valor 0. Hay que realizar el envio a SIR de forma manual desde la bandeja de pendientes e
envio.

- Valor 1. Se realizar el envio a SIR de forma automatica cuando se realiza el registro. Ademas
se implementa el envio automatico de ficheros de intercambio pendientes de enviar en el
momento de la consulta SIR. (Nuevo comportamiento).

| 3. SECRETARIA

3.1. OTROS ORGANOS COLEGIADOS

* Version 717

La plataforma EXPERTA permite la convocatoria de otros tipos de érganos colegiados distintos a pleno,
junta de gobierno o comisién informativa.

Para ello hay que hacer las siguientes configuraciones dentro del mddulo de SECRETARIA:

CREAR ORGANO COLEGIADO

Dentro del bloque de ADMINISTRACION/GESTION DE SESIONES/ORGANOS COLEGIADOS, se introduce
la descripcién del érgano colegiado, en TIPO DE ORGANO ha de seleccionarse OTROS ORGANOS.

Se ha de indicar los circuitos de firma de cada uno de los documentos que se van a generar en la sesion:
acta, convocatoria, certificado, diligencia.

En los circuitos de firma, se podran asignar tantos firmantes como sean necesarios, teniendo en cuenta
qgue SOLO los primeros firmantes podran dar VISTO BUENO, y los demas podran hacer firma normal.

Este tipo de érganos podra disponer de plantillas propias, previa elaboracion de las mismas a nivel de
consultoria, para:

- Convocatoria

- Notificaciones de la convocatoria

- Certificados de acuerdo

- Diligencia, en su caso, de acta

- Propuesta

- Comunicacion interdepartamental con la relacion de todos los asistentes a un OC
- Justificante de Asistencia Individual

En el campo N2 de dias publicacién de Convocatoria, se puede indicar un -1, sino la convocatoria no
debe publicarse en el tablén de edictos automaticamente. Si se indica un n2 de dias determinado, la
plataforma enviard la convocatoria a publicar en los términos indicados.

-10 -



Se han de afiadir los asistentes a este érgano, hay que incluirlos como cargos en la plataforma
EXPERTA, asegurarse de que disponen de correo electrénico, y asociarlos como usuarios en la BDI de
la instalacion con los datos de tercero.

Se podrdn poner las unidades tramitadoras que tengan competencia para elaborar propuestas para
este tipo de drganos y los puntos automaticos que se quieran afiadir en el cierre del orden del dia de
la sesion.

El apartado DEPARTAMENTO EXPEDIENTE y ASUNTO EXPEDIENTE, son opcionales, dado que su
configuracion se ha de solicitar por la instalacién concreta. Cuando se rellenan estos campos se crea
un expediente de oficio en el monitor de solicitudes por cada una de las sesiones que se vayan
convocando de este drgano colegiado.

| Organos Colegiados

e ——

1 Juntz de Gobierna Local

2 Plenz

3 Comisién Informativa de Servicios Socizles

4 Comisién Informativa de Haciendz y Urbanisme

5 Comisién Infarmativa de Cultura y Educacidn

Consejo Rector del Patronato de Servicios Sociales -

Descripcién Mo registra Decrete
Consejo Rector del Patronato de Servicios Sociales

Tipo Organc Colegiade
OTROS ORGANOS +

Texto Introduccién por defecto

Tesxto Fin por Defecto

e
Orden firma Acta Orden firma Convocatoria Orden firma Certificads Orden firma Diligencia Orden firma Dictamen

Wombre plantillz (fichera) Nomibre planiilla Convocatoriz {fichere)  Mombre plantills Cert. acuerdo (fichero)  Mombre plantillz Diligencia (fichero)
|Not_0tros_0rganos | |Ccnuucatoria_otrcsorganos| |Cer_acuerd0_atros | |Di|igencia_0trosurganos |
Nombre plantilla Acta {ficherg) Wum. dizs publicacion de Convocatoria Xl Acta Elzntllz Fropussiz

| plantillafcta | | 1 | | | | Propuesta_Otrosorganos |
Blantillz Recursos Humanas Slzntil'z Asistenciz = Sesidn
|Asister1te50c_otrcs | |Justificante_indi\riduaI_Otrc|

Libro Deparizments Sxpedizms Asuntc Expedients

LIBRO DE ACTAS CONSEJO REC [#]  [SECRETARIA-INTERVENCION |[#]  [Expediente Sesién Otros érgani]| #]

e e ST

CREACION DE PROPUESTA PARA OTRO TIPO DE ORGANO COLEGIADO

Desde la ventana de PROPUESTA, se introduce la descripcidn, en el campo “érgano de resolucidon” ha
de seleccionarse el érgano colegiado (mesa de negociacion, junta general, consejo rector, junta
rectora, etc.... ), hay que indicar el tema y el tipo de punto, seleccionar los cargos firmantes y en érgano
colegiado seleccionarlo.

Después se editan los campos de antecedentes, texto de la propuesta y en su caso pie.
Cumplimentados todos los campos hay que dar a ALTA/MODF para crear la propuesta.

A continuacién, hay que pulsar en GENERAR, y se podra visualizar en Word y PDF. Si hubiera que
modificarla, se vuelve a EDITAR para después volver a guardar los cambios y generarla de nuevo.

Se aconseja asociar al usuario creador de la propuesta, como USUARIO ALERTAS, para que le llegue
todas las alertas relacionadas con la tramitacion de la propuesta. Después se ha de enviar a la firma.

-11 -



Estado: En elaboracién

Referencia Deseripeién Fecna Propuesta

10 EXPEDIENTE 0009-2023 PROPUEST?

Grgano Resolucin Tema Tipo de punto ae orden ol dia

Otros érganos v (8| [ Servicios Sociales Q| | PuntoOn ~

Grgano ol
Orden fi uesta: | Ver Cargos || Eliminar Consejo Rector del Patronato de Servicics Sociales ~
[+]cg
& a Domiclio lo constiuye el conjunto e actuaciones preventivas, formativas, y rehabilitadoras llevadas a cabo por profesionales cualficados en el propio domicili, con el objetivo de atender en las actvidades basicas de la vida diaria que necesite la «
lpersona en situacion o dependenca
var los senvicios de ayuca a domicilio para las persanas dependientes y mantaner & empleo en este nicna lzboral se ha 2probads & Plan Exracrainario de Accién Sacial
ricio &5 €l que mayor incremento ha tenico en el a 0 22 ore de 2019, La atencién domiciliaria supone ¢ 3%
al, Andalucia representa el £0% del total o

< Volver || EAlta/Moif

Si generamos la propuesta, se puede previsualizar en PDF y comprobar que utiliza la plantilla de
propuesta que configuramos al comienzo para este drgano colegiado.

Patronato de Servicios Sociales
Referencia: 2023/10
EXPEDIENTE 0009-2023 PROPUESTA DE PRUEBA

El Servicio de Ayuda a Domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones preventivas, formativas,
y rehabilitadoras llevadas a cabo por profesionales cualificados en el propio domicilio, con el
objetivo de atender en las actividades basicas de la vida diaria que necesite la persona en situacion
de dependencia.

Para preservar los servicios de ayuda a domicilio para las personas dependientes y mantener el
empleo en este nicho laboral se ha aprobado el Plan Extraordinario de Accién Social.

Dentro del Plan se encuentra el Programa de Consolidacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, que
otorga transferencias a Entidades Locales destinadas al afianzamiento del Servicio de Ayuda a
Domuicilio. Con ello se pretende garantizar la cobertura adecuada de las necesidades de la poblacion
dependiente en situacion de emergencia o con dificultades econdmicas.

El Ayuntamiento de Demos, aumentara el precio por hora de la ayuda a domicilio hasta los 14,6
euros, lo que supone una subida del 12,3% respecto a la tarifa actual de 13 euros que se encontraba
congelada desde hace diez afios.

Esta subida beneficiara a unas 30.000 personas, en su mayoria mujeres, que con su trabajo hacen
posible que las personas dependientes tengan la mejor atencion sin renunciar a seguir viviendo en
su domicilio.

Una vez que la propuesta se ha firmado por el/los cargo/s responsables, se sitla en la bandeja de
“Solicitud de Tramitacidn- Otros érganos” para que se revise en el médulo de Secretaria, y se admita,
se devuelva o se anule en su caso.

-12 -



PAEMUR PRE-ENT 1 : - Secretaria - Monitor de Propuestas 717

b rumssEAs CETCA0. (3

Fecha Frims Propuess Depanarmenio

L AREA DE SERVICIOS JRIDCCS  16/11/202212:47

21192022110

Si la propuesta es ADMITIDA, se podra incluir en el orden del dia del drgano colegiado en cuestidn,
seleccionando en el desplegable el mismo, ( consejo rector, junta general , etc...) segln se haya
indicado en la creacion de la propuesta.

CREACION DE SESION DE OTRO TIPO DE ORGANO COLEGIADO

La creacidn de la sesién para OTRO TIPO DE ORGANO COLEGIADO, se hara en SECRETARIA/GESTION
DE SESIONES, de forma similar a la creacion de cualquier otra sesidn, sélo hay que seleccionar en
6rgano colegiado en cuestion y cumplimentar los campos de fecha, hora y lugar de celebracién.

I Mantenimiento de Sesiones

[® Szzign Expedient= tiln;arc Celegiado Fzzhz Crden
2023/1 0010-2023 |Consejo Rector del Patronato de Servici:||i| |02.-’l32a"2023 | B |1
Tipa de sesidn Urgente Hora 12 Convocatoria Hora 22 Convocatoria Lugar de celebracian

® orsinzriz -_ -— sala de comisiones del

O Exracrdinariz O 17:30:00 17:45:00 Ayuntamiento de DEMOS

Texto de introduccidn

Texto de finzlizacién
Mativo del cardcter extraardinaric

Lirnpiar , Ala/Modif. (£ | Cerar [

Con la sesidn creada, ya se puede anadir la propuesta en el orden del dia desde el monitor de
propuestas.
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Crierios & || Selecconar@ || Cemares

Se comprueba que la propuesta se ha incluido correctamente , y a continuacién se podra cerrar el
orden del dia para proceder a realizar la convocatoria y posterior notificacidn a los asistentes.

Si el check de NO REGISTRA DECRETO se marcd en la venta de érganos colegiados, la CONVOCATORIA,
una vez firmada por el cargo responsable, no se registrara en el libro de resoluciones y decretos.

Sres. Miembros de la Consejo

Rector del Patronato de Servicios

Sociales

De orden de St/a. Presidente/a , se le convoca a la sesidn que abajo se especifica:
Organo : Conscjo Rector del Patronato de Servicios Sociales

Cardcter sesion: Ordinaria

Fecha de la sesidén: el dia 03/02/2023

Hora: a las 09:00:00 horas en primera convocatoria v a las 09:20:00 horas en
segunda convecatoria

Lugar: sala de comisiones

ORDEN DEL DiA
PUNTO DESCRIPCION |
a 1 |APROBAR SI PROCEDE, ACTA DE LA SESION ANTERIOR
® 2 [Expte 0012-2023 prueba
3 Ruegos v

Se ruega que en caso de no poder asistir lo comunique indicando los motives
que lo justifiquen.

Asi lo manda y firma el/la Sr/a. Presidente/a de Consejo Rector del Patronato de
Servicios Sociales, en el Exemo. Ayuntamiento de Demos, a fecha indicada a pie de
firma.

dicartire, de Sma eardric

Ella Srfa. Presidente/a y Secretaria de Consejo Rector del Patronato de
Servicios Sociales firman electrénicamente.

g de verfcacidn [CSV) permite la verfcacidn de la tegridad de una copia de
st dosument elecyinco
|Este dozumerta incomera Smma sectrdnica de acuerda ala Ley 53/2003, de 19 de

La convocatoria se publicara o no en el tablén de edictos, segun se configurase en la creacién del
drgano colegiado.
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Una vez celebrada la sesién, se podra redactar el acta y los certificados de acuerdo de los asuntos que
se hayan tratado en la sesién.

3.2. CARGOS EN PROPUESTAS

* Version 717

Se ha deshabilitado el campo CARGO (con desplegable), para asignar los firmantes sélo en el botdn de
CARGOS.

En versiones anteriores, la ventana de propuesta, ofrecia solo la posibilidad de asignar un solo cargo
firmante a una propuesta, y ademas, era necesario que el cargo estuviera asociado a la unidad
tramitadora gestora del expediente. Esto suponia una limitacién, que se subsané con el desarrollo del
botén CARGOS.

Desde CARGOS, se puede seleccionar cualquier cargo firmante que exista en la instalacidn, e incluso
seleccionar varios firmantes para una propuesta. En los circuitos de firma, se pueden asignar tantos
firmantes como sean necesarios, teniendo en cuenta que SOLO los primeros firmantes podran dar
VISTO BUENO, y los demas podran hacer firma normal.

Para optimizar esta ventana y hacer mas eficiente el uso de la misma, se ha unificado y simplificado el
sistema de eleccién de cargos, evitando la dualidad de campos para una misma finalidad como es
asignar el/los firmante/s de una propuesta.

4.1. FORMATO NUMERO DE REGISTRO

* Version 717.3

Se podra definir el formato del numero de registro, tanto en el Monitor de Solicitudes, como en la
marca de agua del sello de registro de los documentos.

Para ello, abrd que acudir al admGina de la entidad y desde la pestafia “Registro”, modificar el campo
“Formato (E:ejercicio,N:numero)”

- 15 -
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Entrémite Finalizadas  Revision Pendientes: iniciada: B
o olE ol ) [Toss O 5| [N o v [inve Bo v
[Centraa | .
Estado /
e Sl F Solictud NeRegsto  N° Bxpediente Stuacién Titlo del expediente .
[ B ] 2
8|3 i - ONT
L i e
28y Unidad Administrativa; REGISTRO, Ec
u] & 2 60/ 2023 160212023 1027 Solictug 1 TICAYAT.. 0
SXENONERENC 21 Ne Solicitud: 60/2023
12
] ] als F
E |3
L] 1 S
i
L . 1 Solicitud
General
indicada para el misma:

Firma Servidor

Mostranda 12 16 de 16 registros.

5.1. USUARIOS - DESASOCIAR TERCERO VINCULADO

* Version 717

En el caso de que un usuario esté asociado a un tercero de la base datos, mediante nuevo botén, se
permitira eliminar dicha vinculacion.

Usuarios de la Instalacién

Buscar Usuari

Legin : Nombre eXpert: | mmmmmm | Qléx

r— (69) JOSE EMILIO MATEDS FERMANDEZ JOSE EMILID MATEOS FERMANDEZ “.

Tercers en Banco de Daos . Q .

Tipo de Documente Documento N® Contro
v) [ ] ]
Srimar Apslide Sagunde Apslide
[10sE EMILIO | [matEOS | [FerminpEZ

Tipa/nivel de puests y Unidad Administ Usuario sustituts

| | - :

Lenguzje deSignes || Ausems 2nGestén Evpedisnes [ ) Calendzns desusencizs |
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6.1. Cl CON CONSULTA DE EXPEDIENTES

* Version 717.2

Cuando se envia una comunicacién interdepartamental desde un expediente, y se permite la consulta
de expediente, hasta la versidn actual, la comunicacién siempre ha ido acompafiada del conjunto de
documentos del expediente.

A partir de esta versidn se crea nuevo parametro de instalacion para determinar que esta
comunicacion no vaya acompanada de todos los documentos del expediente. Hay que tener en cuenta
que, si se permite la consulta de expedientes, el destinatario de la comunicacién ya puede consultar
los documentos a través de la opcion “Detalle del expediente”, incluido en la lectura de la notificacidn.

Parametro de instalacion CIHDE

- Valor 0. La comunicacidon con consulta de expediente no llevard los documentos del
expediente adjuntos a la comunicaciéon (Nuevo comportamiento).

- Valor 1. La comunicacién con consulta de expediente llevara los documentos del expediente
adjuntos a la comunicacién.

AMITES

7.1. |ICONO DE APORTACION

* Version 717.3

En el paso de aportacion de documentos, incluido en la mayoria de tramites de los catalogos de las
organizaciones, se incluye nuevo icono para aportar directamente cualquier documento, sin necesidad
de seleccién previa.

Asistente Virtual

Documentos o Contenidos minimos a aportar. Independientemente de que en esta pantalla aparezcan o no otros documentos - circunstancia que
dependera de cual haya sido el desarrollo y caracteristicas del didlogo interactivo - siempre puede aportar los documentos que considere oportunos,
mediante el botén "Afadir documento”

Seleccione el documento y pulse aportar ks Aportado

Plano Si @
Declaracion (Declaracion Responsable) Mo @
Certificado (Documento opcional) No @
Certificado de estar al cerriente con la Seguridad Social NO @ —
Documento (Documento alternativo libre) No @
Documento de prueba No @
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Ajuste en la creacion de notificaciones por error puntual.

Ajuste en el motivo de rechazo por error en la lectura de caracteres especiales.

Ajuste en el monitor de decretos por error en la visualizacién del decreto antes de consolidar.
Arreglo de error en las descripciones de las notificaciones.

Ajuste en el monitor tactil de la OAC, por no visibilidad de cola Unica de atencién.

Ajuste en los usuarios de la instalacidn para desasociar con tercero interesado.

Ajuste en parametro de usuario que controla el acceso al Monitor de Propuestas.

Inclusién del motivo de anulaciéon en la exportacidn/generacidn de listados en el Médulo de
Libros.

En la tramitacion de un asunto, ajuste en la introduccién de posicidn geogréfica.

En Bandeja de Firmas, eliminacidn de mensaje informativo a la hora de firmar masivamente
en vista detalle.

En Sede Electrénica/Ventanilla Virtual, Incorporacion de nuevos avisos por accesos a enlaces
externos.

Ajuste en los circuitos de firma relacionado con la ausencia de los firmantes.

Ajuste en el Monitor de Notificaciones en relacidn a notificaciones desde expedientes.
Arreglo de error puntual en la publicacidn en el tablon de edictos desde los expedientes.
Mejoras en los servicios web de las notificaciones por actualizaciones de estado de las mismas.
Ajustes en el proceso de notificacion con oficio incluido.

Mejoras en la sincronizacion del estado de notificaciones con Notifi@.

Mejora en la visualizacidn de los datos de los formularios dindmicos en los parrafos de los
informes.
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