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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. MONITOR DE SOLICITUDES

1.1. INCLUIR PLANTILLA - CONTENIDOS GENERICOS

A la hora de guardar contenidos de usuario para su utilizacion en la funcionalidad “Incluir Plantilla”, se
da la posibilidad de crear contenidos de usuario genéricos, es decir, no vinculados a una unidad
tramitadora o a un asunto concreto.

De esta forma, estos contenidos de usuario genéricos podran ser cargados por cualquier usuario de la
organizacion.

Guardar contenido de usuario i

Mostrando 1 a 9 de 9 registros

Guardar como:

® Guardar por departamento O Guardar por asunto / I O cenérico I

Por otro lado, al cargar contenidos de usuario, se ha afadido la posibilidad de filtrar los contenidos de
usuario disponibles, en funcién del modo en que han sido guardados.

Cargar contenidos de usuario
Genéricos Por asunto Por departamento

Mostrando 1 a 9 de 9 registros



BDI - CONTENIDOS DE USUARIO

Al igual que se pueden crear contenidos de usuario genéricos desde la opcién “Incluir Plantilla”, en la
gestion de documentos del Monitor de Solicitudes, se tendra la misma posibilidad desde el propio
mantenimiento de contenidos de usuario, situado en BDI - Datos Locales - Plantillas - Contenidos de
Usuario.

Para ello, a la hora de dar de alta los contenidos, no se le definira ni unidad tramitadora, ni asunto
asociado.

1.2. NUEVO FILTRO PARA ELEGIR PLANTILLA

A la hora de elegir plantilla donde se cargaran o redactardn los contenidos de usuario, también se ha
incluido la posibilidad de filtrar estas plantillas en base al modo en que fueron creadas.

Aportados »

Seleccionar plantilla
Genéricas Por asunto Por departamento

D Adjunta en documento digita

No Apartados

Q| Buscar

T

O Modelo

[ Documentos no aportados
[ Con Consentimiento/ Autorizado

[0 sin Consentimiento/ No Autorizado

B
[+

Operaciones

b
2

[E] operaciones

e e Le
0 @ 0 O\ e
B
[+

1
]

< Incluir Documento
B Modificar

& Cambiar validacion
& requerir

W Firmar

& Asignar firmantes

Mostrando 1a 10 de 11 registros

= Notificar Indicar descripcion del documento en el expediente (*)

J Comunicar a Interesado

<] Comunicar a Dpto I i . s | » Cerrar B
Otras funciones




1.3. NUEVA DISTRIBUCION DE BOTONES

Con el fin de mejorar la usabilidad del Monitor de Solicitudes, se reorganizan los botones, o bien
permaneciendo en primer plano o incluido en opciones desplegables.

Mencion especial a la reubicacion del Generador de Decretos, que pasa de estar situado en la gestion
de documentos, a la ventana principal.

VENTANA PRINCIPAL 1
A primer nivel quedan las siguientes funcionalidades:

Operaciones

- Tareas
- Documentos Tareas
- Comunicaciones interesados Documentos

- Notificaciones interesados

- Comunicaciones interdepartamentales
- Generar decreto

- Propuestas

Organizacion

Comunicaciones interesados

Natificaciones interesados

Comunicaciones interdepart.

Fases

O|E|ajn| Dl|E|D]ii

Generar decreto

B Fropuestas

Utilidades

El resto de opciones han sido incluidas en botones desplegables, a un segundo nivel. Hay que tener en
cuenta que, dependiendo de los permisos del usuario, podran aparecer mas o menos opciones en cada
uno de los desplegables.

- Operaciones

En este desplegable se han incluido:

[E oOperaciones |

Crear expediente de oficio
Iniciar expediente

Cambiar asunto

Modificar nimero expediente
Reabrir expediente

Reiniciar solicitud

Cerrar expediente

PPl FEYDD

Eliminar solicitudes




Organizacion

En este desplegable se han incluido:

[E] organizacion

Reserya de expedientes

Delegar Expedientes

i.o -8

Relacionar expedientes

Fases

En este desplegable se han incluido:

B Fases

= Situacidn de expediente

‘= Hitos (Interesados)

¥ Fase de expediente

Utilidades

En este desplegable se han incluido:

[=] utilidades
] Lanzar controlador
Exportar a EN




GESTION DE DOCUMENTOS

De igual forma que en la ventana principal del Monitor de Solicitudes, las opciones de la gestion de
documentos han sido incluidas en botones desplegables, a un segundo nivel. Hay que tener en cuenta
qgue, dependiendo de los permisos del usuario, podrdn aparecer mas o menos opciones en cada uno

de los desplegables.

- Operaciones

En este desplegable se han incluido:

Incluir documento
Incluir plantilla
Modificar

Cambiar validacién
Requerir

Firmar

Asignar firmantes
Notificar

Comunicar a interesado
Comunicar a dpto.

o

O 0 0O O O O O O O

- Otras Funciones

En este desplegable se han incluido:

O

Imprimir

Descargar seleccionados
Envio otros organismos
Convertir a PDF

Publicar en tablén
Publicar en transparencia
Generar indice
Incluir/excluir indice
Exportar a ENI

Enviar a compulsa
Eliminar

Rechazar

O O O O o O 0O O O O O O O

[E oOperaciones

== Incluir Documento
[ Incluir plantilla

B Modificar

&a Cambiar validacion
& Requerir

ks Firmar

& Asignar firmantes
= Notificar

J Comunicar a Interesado

<] Comunicar a Dpto.

[E] Otras funciones

Incluir carpeta seleccionados
Copiar docs. en expediente/s

B3 Incluir Carpeta Seleccionados
> Copiar docs. en expediente/s
B Imprimir

_‘5 Descargar Seleccionados
(& Envio Otros Organismos
Convertir a Pdf

[® Fublicar en Tablén
Publicar en Transparencia
Generar indice

Incluir/Excluir indice

Anotaciones

[ @ & [ @

Exportara EM

¢? Enviar a compulsa

]

Eliminar

xR

Rechazar




1.4. COMUNICACIONES INTERESADOS

La opcion “Comunicaciones/Notificaciones” ha sido sustituida por “Comunicaciones interesados” y
“Notificaciones interesados”.

Gestién

Operaciones
Tareas
Documentos O

Organizacién

Comunicaciones interesados

MNotificaciones interesados

g mpl® o ii @

Comunicaciones interdepart.

Para visualizar las comunicaciones que se han enviado a los interesados del expediente, se utilizara
esta opcion. Mediante ella, el usuario accederd a un monitor donde consultar, tanto las
comunicaciones de salida a los interesados, como las de entrada.

También se podrd enviar una comunicacion a través de la opcion, “Nueva Comunicacién”.

Comunicaciones interesados o

Entradas @ salidas O
Ne Salicitud Fecha Solicitud N° Expediente Fecha Expedients
407 / 2022 05/04/2022 09:-44 DEP 2022 000193 05/04/2022
05/04/2022 09:45 | Plan de Pruebas eXperta ] 2022 - 120 05/04/2022 09:45 Leida
Interesado Organismo de Destino

[  Nusva Comunicacion

O cerrar



1.5. NOTIFICACIONES INTERESADOS

La opcion “Comunicaciones/Notificaciones” ha sido sustituida por “Comunicaciones interesados” y
“Notificaciones interesados”.

Gestion

Operaciongs

o

= Tareas

[} Documentos O
Organizacitn

&a Comunicaciones interesados

= Notificaciones interesados

B4 Comunicaciones interdepart.

Desde esta nueva opcién, “Notificaciones interesados” se podrdn consultar y gestionar las
notificaciones asociadas al expediente.

De esta manera, se podran realizar ciertas acciones con respecto a las notificaciones, sin necesidad de
acudir al propio Monitor de Notificaciones, como puede ser el cambio de situacién de notificaciones
postales.

A
(<3
=
®
w
L4
-




1.6. REDACTAR COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL

A partir de esta versién, para redactar una comunicacion interdepartamental desde un expediente
habrd que hacerlo desde la opcion “Comunicacién interdepart”, después de seleccionar un expediente.
Una vez situado en la rejilla de comunicaciones interdepartamentales del expediente, habrd que
utilizar la opcién “Redactar”.

ACLARACION DE ENViIO DE DOCUMENTACION POR C.I.

Es importante recalcar, que si se quiere enviar documentacion concreta desde un expediente, se podra
seguir realizando como hasta ahora, desde la Gestidon de documentos del expediente, seleccionando
los documentos a enviar, y utilizando la opcién, “Comunicar a dpto.”.

Operaciones

[E] operaciones

<  Incluir Documento
[ Incluir plantilla

B Modificar

&8 Cambiar validacion
& Requerir

Es Firmar

& Asignar firmantes
= Notificar

J Comunicar a Interesado

| <Z] Comunicar a Dpto.

Otras funciones

-10 -



1.7. OFICIO DE NOTIFICACION

En la gestidon de documentos de un expediente, a la hora de utilizar la funcionalidad “Notificar”, se
podrd determinar, a nivel de entidad, la generacion de un oficio que forme parte de la propia

notificacion.

En este oficio se incorporara informacidn relativa a:

- Datos del interesado a notificar.

- Datos referentes al expediente desde donde practica la notificacion.

- Informacidn relativa a los documentos originales que se notifican.

- Indicacién si el acto es o no definitivo en via administrativa, con expresién de los recursos que
procedan, érgano ante el cual deban interponerse y plazos de impugnacion. (Opcional).

En resumen, si se utiliza esta nueva funcionalidad, la notificacidon se generard, comenzando con el
oficio de notificacién, seguida de los documentos a notificar.

CONFIGURACION

Antes de todo, aclarar que estas configuraciones podrdn ser realizadas por el suministrador del servicio
o por personal especializado de la propia organizacion.

Para que la funcionalidad esté disponible:

- Tener la plantilla ODT, que servird de oficio de notificacidn, alojada en el servidor de la

instalacion.

- Definir el parametro de instalacion PLOFN con el nombre de la plantilla ODT de oficio de

notificacion.

GUIA DE LA FUNCIONALIDAD

1. El primer paso seria seleccionar el documento o documentos que se desean notificar, y utilizar el
botdn “Notificar”. Es importante seleccionar los documentos en el orden en el que queremos que se

genere la notificacion completa.

Aportados »
D Adjunta en documento digita

No Aportados

[ Documentos no aportados

3 con Consentimiento/ Autorizado

3 sin Consentimiento/ No Autorizado

Operaciones

[E Operaciones
< Incluir Documento
[ Incluir plantilla

B wodficar

&a Cambiar validzcion
B Requerr
K Firmar

& Asignar firmanief

= Nofificar

J Comunicar a Interesado

Q Buscar

Relacion de Documentos

|
2 ® = Documento ejemplo 1 Anexo

@ Decumento Ejemplo 1
OBt e a =] Consentimiento
OBp&e a = Solicitud - Instancia §
O B X ® a (=] Aviso de documnentos no aportados 1
O pae s =] Resguardo de registro de entrada 2022-124

-11 -



2. En la ventana de seleccidn de terceros a notificar, se deberda marcar el check “Incluir oficio”. A
continuacion, se usara el botén “Redactar pie de recurso”. En caso de no querer incluir ninguna
informacién relativa a recursos, se podra generar la notificacion, pulsando en “Aceptar” o pre
visualizarla mediante la opcién correspondiente.

Terceros Interesados a Notificar

Documentos a nofificar
Documento Ejemplo 1

Documento Ejemplo 1 Anexo

Interesados notificables del expediente Medio de notificacion

neluir DﬂC'O Previsualizar Redactar pie de recursa ———

.i.Acep:ar Q) Cerrar

3. Ala hora de redactar la informacion relativa a recursos, se podrdn utilizar los contenidos de usuario
pre almacenados (hay que recordar que ahora se podran guardar de forma genérica para toda la
organizacion). Para ello, seleccionamos el contenido, los cargamos en el editor de textos y aceptamos.
También se podra redactar de forma libre sin utilizar los contenidos de usuario.

[ Fuente HTML B @ @ .
BI UG S®Xx L | == PN Cargar contenidos de usuario 0
Estilo - Formato = Fuente - Ta =M 4 [m] [m]
Q 0+ 18-
[ e ]
Mostrando 12 7 de
Seleccionar v Cerrar 6
l} A

-12 -



4. Una vez se tenga redactado la informacién relativa al recurso, aparecerd un icono indicando dicha
circunstancia. Es importante destacar, que mediante el botén “Previsualizar”, se podra comprobar
como se generara la notificacion, con el oficio y los documentos a notificar, como un solo documento.

Terceros Interesados a Notificar

Documento Ejemplo 1

Documento Ejemplo 1 Anexo

Interesados notificables del expediente Medio de notificacion

ncluir oficio Previsualizar

Redactar pie de recurso K

Para finalizar la operacidn, se seleccionaran los interesados a notificar, y se pulsard en Aceptar.

inAcs-p'.ar O Cerrar

RESULTADO FINAL

Dependiendo de los terceros a notificar, se generara un solo documento por cada interesado,
formado por el oficio de notificacidn con la informacidn del recurso, y los documentos seleccionados
a notificar.

Este documento se generard, se firmara por el sello de érgano de la organizaciéon y se registrara de
salida. A partir de aqui, dependiendo del medio de notificacién de cada interesado:

- Medio telematico. Automdticamente, la notificacién se pondra a disposicién del interesado
en la Sede Electrdnica/Ventanilla Virtual de la entidad.

- Medio postal. La notificacién quedard en estado “No enviada”, debiendo acudir a las
notificaciones del expediente (opcidén “Notificaciones interesados”) o al propio Monitor de
Notificaciones”, para modificar su estado.

1.8. DELEGACION DE EXPEDIENTES

A partir de esta version se podran delegar expedientes a usuarios y/o departamentos de forma masiva.
Para ello se han incorporado botones de asignacién masiva.



1.9. EXPEDIENTES RELACIONADOS Y DELEGACION

Se establece la posibilidad de que un usuario con un expediente delegado pueda acceder a los
expedientes relacionados a dicho expediente delegado tenga. Para ello se ha creado pardmetro de
instalacion que defina dicho comportamiento.

Parametro de instalacion MSERL:
- Valor 0. Solo se visualizan los expedientes relacionados para los que el usuario tenga permisos.

- Valor 1. Se visualizan todos los expedientes relacionados independientemente de los
permisos que tenga el usuario. (Nuevo comportamiento)

Es importante aclarar que para acceder a los expedientes relacionados del expediente delegado,
dichos expedientes relacionados deben ser cargados en la rejilla a través de la opcién “Cargar
expedientes relacionados”, desde la consulta de expedientes relacionados.

2 Expediente 00A/2022 UT - DEPORTES
=
é Expediente 00B/2022 UT - DEPORTES
3
= Expediente 00C/2022 UT - HACIENDA

USUARIO A - PERMISO A UNIDAD DE DEPORTES

PARAMETRO DE INSTALACION MSERL - VALOR 0

ACCESO DESDE EL MONITOR DE SOLICITUDES A:
ACCESO DESDE EL MONITOR DE SOLICITUDES A: CONSULTA DE EXPEDIENTES RELACIONADOS (CARGANDO EXPEDIENTES RELACIONADOS)

==

Cargar Expedientes relacionados & ‘

RELACIONADOS

USUARIO A - PERMISO A UNIDAD DE DEPORTES
PARAMETRO DE INSTALACION MSERL - VALOR 1

ACCESO DESDE EL MONITOR DE SOLICITUDES A:
ACCESO DESDE EL MONITOR DE SOLICITUDES A: CONSULTA DE EXPEDIENTES RELACIONADOS (CARGANDO EXPEDIENTES RELACIONADOS)

=

Cargar Expedientes relacionados =

RELACIONADOS

-14 -



2. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES

2.1. ENVIO DE COMUNICACION EN CALIDAD DE USUARIO POR
DEFECTO

A partir de esta versidn, se podra determinar, a nivel de instalacién, que a la hora de redactar una

nueva comunicacién interdepartamental, esté marcado por defecto la opcidn de enviar la
comunicacion en calidad de usuario.

Parametro de instalacion CIDCE
- Valor 0. Por defecto, enviar en calidad de unidad

- Valor 1. Por defecto, enviar en calidad de usuario.

Asunto:

Solicitud General

[E¥e]

4
Extracta:

Vi

[ Documentos M Guardar | MiEnviar | () Cerrar

2.2. INFORMACION POR DEFECTO EN CAMPQOS ASUNTO Y
EXTRACTO

A la hora de enviar una nueva comunicacién interdepartamental, se tendra la posibilidad de disponer
de contenido por defecto, o no, en los campos Asunto y Extracto.

Origen

Ninguno

Asunto:

Solicitud General

E¥el

4
Extracto

£

[al Documentos M cuardar | MsEnviar | () Cerrar

- 15 -



Parametro de instalacién AECID
- Valor 0. Rellena automaticamente dichos campos con el asunto y el expone del expediente.

- Valor 1. Los campos “Asunto” y “Extracto” no tendran contenido por defecto.

Valor 2. El campo “Asunto” no tendrd contenido por defecto.

Valor 3. El campo “Extracto” no tendra contenido por defecto.

|3. AsusTES Y CORRECCIONES

- Arreglo de error puntual en cancelacidn de notificaciones.

Inclusidn de paginacion en la visualizacion de puntos de orden del dia.
- Mejora en la busqueda de notificaciones, por email de puesta a disposicion.

- Arreglo de error en la actualizacién de datos en la bandeja principal de notificaciones.

Ajustes en la ficha de seguimiento relacionados con el registro de actuaciones sobre
documentos cuyo origen es una comunicacién interdepartamental.

-16 -



