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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. MONITOR DE SOLICITUDES

1.1. ANOTACIONES EN DOCUMENTOS

Se ha incorporado nueva funcionalidad en la gestién de documentos de un expediente, dentro del
Monitor de Solicitudes.
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Los objetivos de dicha utilidad son:
- Poder realizar anotaciones, de forma interna, en un documento presente en un expediente.

- Enviar dichas anotaciones a la bandeja de firmas, para servir de informacién complementaria
a la firma del documento.

Por ultimo, comentar que se podran definir anotaciones privadas, para que solo puedan ser
visualizadas por el usuario que insertd dicha anotacion.
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BANDEJA DE FIRMAS

Esta funcionalidad también esta implementada en la Bandeja de Firmas. De esta forma, ademas de
poder introducir anotaciones en documentos presentes en la bandeja de firmas, cuando los
documentos que se envien desde el Monitor de Solicitudes a la Bandeja de Firmas, con anotaciones
incluidas, éstas podran consultarse desde aqui.
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1.2. ENVIO A OTROS ORGANISMOS

A la hora de seleccionar un organismo para el envio de documentacién con la funcionalidad “Envio a
Otros Organismos”, en la ventana de seleccién, se mostrara la informacién acerca de si el organismo
estd integrado en sistema SIR o no.

Directorio Comtin

E03657204-Caiss de Ecija (NO SIR)
E03635003-Agencia de Ecija (NO SIR)
ED4090903-Administracion de Ecija (NO SIR)

E04665403-Comisaria Local de Ecija (NC SIR)
EAD013301-Carreos Ecija (SIR)

CALLE Peso 28 - é:.j.'a (SEVILLA)
ED4970702-Centro Militar Cria Caballar de Ecija (SEVILLA) (NO SIR)
L01410397-Ayuntamiento de Ecija (SIR)

PLAZA De Espafia 1 - Ecjja (SEVILLA)
L01040519-Ayuntamiento de Huécija (SIR)

CALLE Buenavista 11 - Hugcia (ALMERIA)

L05410017-Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Ecija (NO SIR)
J00043129-Organizacion Territorial de Justicia, Localidad de Huécija (NO SIR)
J00033781-Organizacién Territorial de Justicia, Localidad de Ecija (NO SIR)
J00042134-Juzgado de Primera Instancia e Instruccién Nimero 1 de Ecija (NO SIR)
J00042135-Juzgado de Primera Instancia e Instruccién Nimero 2 de Ecija (NO SIR)
J00059429-Juzgado Decano de Ecija (NO SIR)

J00043130-Juzgado de Paz de Huecija (NO SIR)

Descripcidn Cadigo DIR3 Provincia/Municipio

%
Q Buscar [0 Limpiar @ ver Detalle ¢ Sincronizar DIR3 ' Aceptar G Cerrar

Ademas en el caso de indicar un organismo no integrado en sistema SIR, el sistema le avisara al usuario
de dicha circunstancia, y por lo tanto, la documentacion serd registrada de salida, pero no podra ser
enviada a través de ORVE, sino que debera ser enviada fisicamente.

Aclarar que, si se selecciona un organismo del listado, y se pulsa en “Ver Detalle”, se podra consultar
la estructura jerarquica del nodo seleccionado, y de esta forma, consultar si existe un organismo
superior donde poder enviar la documentacién a través de SIR.

1.3. ELIMINAR TERCEROS INTERESADOS TITULARES

En versiones anteriores se tenia la limitacién, de no poder eliminar terceros interesados titulares, a
partir de esta version, y siempre que exista mas de un interesado, podra eliminarse dicho tercero.



1.4. TRAZABILIDAD VISUALIZACION Y DESCARGA DE
DOCUMENTOS

Se incorpora en la ficha de seguimiento de cada expediente, los registros correspondientes a la
visualizacidn y descarga de documentos.

De esta manera, cada vez que un usuario visualice y/o descarga de documentos quedara registro de
ello en la ficha de seguimiento del expediente.
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1.5. CREAR EXPEDIENTE DE OFICIO

Se ha incorporado la posibilidad de crear expedientes de oficio desde la ventana principal del Monitor
de Solicitudes.
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2.1. EMAIL ANULACION DE CITA

Cuando se anula una cita, desde el médulo de Gestién de Citas 2.0, el interesado para el que se le anula
la cita, recibira un email en el que se le informara de dicha circunstancia.

2.2. CoODpIGo QR

Se ha incorporado cédigo QR a los justificantes de cita de previa, con el objetivo de poder utilizar dicho
cddigo a la hora de identificarse en la oficina de atencién presencial, sin necesidad de tener que
mantener contacto fisico con ningiin monitor tactil.

Este cddigo QR se puede consultar en el justificante de la cita, en el resguardo PDF, y en el correo
electrénico recordatorio que se envia al ciudadano.

Al mismo tiempo, se ha desarrollado en el monitor tactil una integracién con lectores de cddigos QR.
Mediante esta nueva integracion, cuando el monitor tactil tenga un lector de QR conectado
permanecera en modo constante de lectura.

Al detectar el escaneo de un QR valido, rellenard el campo “Localizador” y automaticamente se pulsara
el botdn “Imprimir tique” para la obtencidn del ticket de la visita.



2.3. DETERMINAR MARGEN CITA PREVIA

En la reciente version se dispone de la posibilidad de determinar el nimero de dias de margen con el
gue se podrd asignar una cita previa. Esta definicion se podra realizar por instalacién, o de forma
especifica, por cola.

IMARGEN POR INSTALACION

Para determinar dicho margen, se dispone del pardmetro de instalacion MPRCI. Este pardmetro
establece el niumero de dias naturales previos con los que se permite reservar cita. Los valores que
puede tener son:

- 0. Permite reservar desde el dia en curso en adelante (Por defecto).
- 1. Permite reservar desde mafiana en adelante.
- 2. Permite reservar desde pasado mafiana en adelante...

MARGEN POR COLA

Para operar de manera especifica, a nivel de cola se ha creado un campo llamado “Margen de dias
para cita previa”, que prevalecera sobre el pardmetro de instalacién MPRCI.

Colas
Oficina
OFICINA CASA CONSISTORIAL 1+
| Intervencidn ACTIVADA
M Medio Ambiente DESACTIVADA
3 Servicios Sociales ACTIVADA
T Gestion Tributaria ACTIVADA
v
< >
Codigo  Descripcion
u ’Urhanismo ]
Situacion RGB Fendo RGB Texto
A ACTIVADA & FF9900 - FFF D

Motivo de Creacion

Cola creada para asuntos de Urbanismo

Wisibilidad Cita previa Margen dias reserva cita

1 TOTAL 1 *+] v 7

Teleasistencia

Permite Teleasistancia



3.1.

MODIFICAR DATOS DE CITA

Se ha desarrollado la funcionalidad para modificar datos de una cita ya agendada.

Los datos que se pueden modificar son:

Documento

Nombre

Teléfono de contacto
Email

Detalles de la cita

A continuacion se muestran los detalles de la cita seleccionada.

Fecha Hora
20/07/2021 10:00
Documento Nombre
Teléfono Email

Asunto a tratar

Situacion
SOLICITADA
Teleasistencia

NO

B4 Enviar recordatorio = Imprimir ticket

Localizador

18P12

 Incluir

& Descargar justificante

@ Finalizar



ASIGNACION DE CITAS

La posibilidad de modificar datos de una cita agendada, también ha sido incorporada a la ventana de
“Asignacion de Citas”, dentro del Administrador del SAC.

Asignacion de Citas

ceola

Fecha Oficina @ | General (&)

#||20/07/2021 || W OFICINA CASA CONSISTORIAL || #| Usuario

0 .

el e
e ]
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10:00 5
s | ]
10:30 5
10:45 5
00 5
15 5
11:30 5 M
Documento Interesade
ol | [
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| | | 18P112
Asurto a tratar
s
Teleasistencia l

Mo
Enviar Cita g | Activar Cita & | cuadrante E Eliminar Cita 'E[ Modificar ¢ | Insertar Cita +

3.2. BLOQUEAR/DESBLOQUEAR DiAS PARA CITA

Se ha implementado en la capa nueva la posibilidad de bloquear citas para una oficina/cola u
oficina/usuario.

OFICINA CASA CONSISTORIAL v General v Seleccione usuario v Pendientes v
Bloquear df: Desbloquear dfa agosto de 2021 Mes Semana Dfa Agenda
lun mar mié jue vie sdb dom
1
2 3 4 5 6 7 8
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4. SEDE ELECTRONICA

4.1. CAMPOS OBLIGATORIOS EN REPRESENTACION PUNTUAL Y
COLABORADOR

Siempre que se actie como “Representante Puntual” o como “Colaborador”, a la hora de introducir
los datos del representado, sera obligatorio indicar, tanto el correo electrénico, como el teléfono.

Datos del Titular Datos del representante Medio de Notificacion

e-mail Teléfonos

CANCELAR SICGUIENTE

4.2. CONSULTA DE EXPEDIENTES - NUMERO DE EXPEDIENTE

En la consulta de expedientes de la Sede Electrdnica, se incorpora la informacion, a primer nivel, del
numero de expediente, asi como la posibilidad de bdsqueda por este criterio.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

Filtro de busqueda

Fecha Solicitud Afo Solicitud Numero Registro N® Expediente Tramite
\/ En tramite D Finalizados D Pendiente de tramitar D ‘Con tareas pendientes
BUSCAR
Filtro de Busqueda Mostrar registros
10 v
Fecha N° Tramite N° Expediente Titulo Estado Fase
Solicitud Solicitud
12/07/2021 En
1294/2021 solicitud General 2021000368 Versiones y Manuales ®
09:25 tramite
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5.1. AUTOMATIZACION Y SIMPLIFICACION

Se ha modificado el proceso de notificacién en el Generador de Decretos. Dependiendo de si existe
firmante de traslado o no (parametro de instalacién FIRTR), el sistema se comportara de manera
diferente. Para que queden claros los cambios implementados, se explica todo el proceso de
generacioén, firma y notificacién, especificando el nuevo desarrollo.

CON FIRMANTE DE TRASLADO

Cuando se haya dictado y registrado la resolucién, el usuario podra generar la notificaciéon o
notificaciones correspondientes a dicha resolucién. Para ello se pulsara en el botdn Afadir, y de esta
forma se seleccionara la plantilla de notificacidon deseada, y las notificaciones se generardn en base a
dicha seleccion.

Desarrollo Nuevo - Una vez generada la notificacion o notificaciones, el usuario seleccionara la
notificacién y pulsard en Notificar. En ese momento el sistema, de forma automatica, realizara las
siguientes acciones, por lo que el usuario ya no tendra que realizar ninguna accién manual en el
proceso.

- Enviara la notificacién a la Bandeja de Firmas del firmante de traslado.

- Una vez firmada la notificacion, de forma automatica, el sistema, registrard de salida y
notificara al interesado, en funcion del medio de notificaciéon de cada uno.

Gracias a este proceso, el usuario no tendra que estar pendiente de la firma de la notificacion por parte
del firmante de traslado, y asi registrarla y notificarla, ya que el sistema lo hace de forma automatica.

Aclarar que, en el caso de notificaciones postales, la notificacion quedara en estado “No Enviada” en
el Monitor de Notificaciones, y en el caso de notificaciones telemdticas, se podra a disposicion del
interesado en la Sede Electrdnica.

SIN FIRMANTE DE TRASLADO

Cuando se haya dictado y registrado la resolucion, el usuario podrd generar la notificacion o
notificaciones correspondientes a dicha resolucién. Para ello se pulsara en el botdn Afadir, y de esta
forma se seleccionara la plantilla de notificacién deseada, y las notificaciones se generaran en base a
dicha seleccién.

Desarrollo Nuevo - Una vez generada la notificacion o notificaciones, el usuario seleccionara la
notificacién y pulsard en Notificar. En ese momento el sistema, de forma automatica, realizara las
siguientes acciones, por lo que el usuario ya no tendrd que realizar ninguna accién manual en el
proceso.

- La notificacion serd firmada por el sello de érgano, se registrard de salida, y se notificard al
interesado, en funcion del medio de notificacién de cada uno.

-12 -



Aclarar que, en el caso de notificaciones postales, la notificacion quedara en estado “No Enviada” en
el Monitor de Notificaciones, y en el caso de notificaciones telematicas, se podra a disposicién del

interesado en la Sede Electrdnica.

6. SECRETARIA

6.1. LISTA MULTINIVEL: SUB-CLASIFICACION DE LOS PUNTOS DEL

ORDEN DEL DIA

La necesidad de esta mejora ha surgido principalmente porque hasta ahora, en el orden del dia se
incluia el punto de ASUNTOS DE URGENCIA (configurado como punto automatico en la instalacion),
para después, incluir manualmente los que hayan podido aprobar y decidir de urgencia. Hasta ahora,
para afiadir mas puntos de urgencia, habia que enumerarlos como un punto del orden del dia mas, de
forma correlativa y siguiente al Asunto de Urgencia (punto automatico).

Por ejemplo:

Descripcicn

1 Aprcbacion si procede, del ot de |a sesién anterior

2 Mejera de Calle La Rambla y fuente mayor
3 Asuntos de urgencia
4 Expediente de contratacién menor- servicios de limpieza

5 Medificacion de Ordenanza Fiscal MNo34

N? de punto Descripcion

Orden del dia

0 sl NG

DOoDOE

sl

sl

sl
sl

NO

NO

MO
NO

FIRMADO

LI

Tipo de punto Terna

Texzo Libre

Aprob. Conjunta  Visto Bueno Retrada

Texo Volo

Mative del no visto bueno

Q

La mejora consiste en poder incluirlos dando una numeracién escalonada o subclasificada del punto al
que hacen referencia. (En este caso se subclasifican debajo del punto de Asuntos de Urgencia).
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Orden del dia

Estado Firma Certificado | Estado Firma Dictamen -

sl e FIRMADO

1 Aprobacion s procede, del acta de |a sesién anterior

2 WMejora de Calle La Rambla y fusrie mayor

31 Expediente de contratacién menor- servicios de limpieza

O
O
3 ‘Asuntos de urgencia D k=l NO
O
O

32 Meodificacion de Ordenanza Fiscal N®34

Ne de punto Descripcién

L J

Tipe de punio Terma Aprob. Conjunta  Visto Bueno Retrads
[#] E3} ] O O
Texto Libre
] Q
Textwo Veto

Motive del no visto bueno

coecs @ s 5

Si bien, indicar que esta mejora sirve para cualquier punto del orden del dia, del que dependan otros
puntos que se hayan podido incluir, sélo habra que poner a mano la numeracién correcta que se quiera
en el orden del dia.

Orden del dia
1 1

Aprobacién de acta de la sesién anterior Punto Extraordinario D 5 NO
2 EXPTE 2021/000268 ARREGLO DE PISTAS . | Punto Ordinario D b1 NO
21 EXPTE 426/2021 EXPEDIEMTE DE PRUEBA... | Punto Ordinario D bl NO
a Expie 2021 000340 PISTAS DEPORTIVAS Punto Ordinario D k<] NO
4 Ruegos y preguntas Asuntos de Urgencia D 5 MO
N° de punto Descripcion
Tipo de punto Tema Aprob. Conjunta  Visto Bueno Retirada
"7 # O O
Texto Libre
‘ Q
Texta Voto
‘ Q
Motivo del no visto bueno

intervenciones [ || Voro [l || Acie () | [REENREIES

Cenifcado M T —
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Arreglo por error relacionado en la apertura del Monitor de Notificaciones desde el Gestor de
Tareas.

Arreglo por errores puntuales en la generacién del cddigo de expediente en expedientes de
oficio.

Ajuste en las etiquetas mostradas en el Tablén de Edictos de la Sede Electrénica,
correspondientes a la fecha de publicacién y retirada.

Ajustes en email de aviso relacionados con el nimero de registro.

Ajustes en el acceso con certificado de representacion relacionados con el parametro de
instalacién CEAUN.

Ajustes en la emisidn del certificado de asistencia.
Arreglo por error en busquedas en el mddulo de Secretaria, fuera del Monitor de Propuestas.
Ajuste en la exportacion de la rejilla del Mddulo de Libros.

Ajustes en la ordenacion por defecto de la rejilla del monitor de sesiones.
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