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 Gobierno Electrónico 

 Atención Ciudadana multicanal  

 Modernización administrativa (simplificación, reingeniería, implementación, mejora continua, …)  
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La relación de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como 
destinatario el usuario final de eXperta. 
Hay que tener en cuenta que en cada versión de la aplicación, se incluyen otros muchos 
cambios internos, y que éstos, deberán ser consultados en la documentación interna que se 
genera por parte del departamento de desarrollo. 
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1. MONITOR DE SOLICITUDES 

1.1. NUEVOS CRITERIOS DE BÚSQUEDA BÁSICA 
Se han incluido nuevos criterios en el campo “Buscar por”, para poder filtrar de manera más concreta 
en los atributos de los expedientes. 

- Dir3. En caso de que el expediente tenga organismo destino u origen, se podrán localizar 
solicitudes por ese campo concreto. 

- Título del expediente. 

- Tercero. Se podrá filtrar por atributos específicos relacionados con el tercero, como DNI, 
nombre y apellidos. 

 

 

2. AVISOS POR MANTENIMIENTO DE SERVICIOS 

Se ha creado sistema de mensaje para avisar de las posibles paradas del servicio por labores de 
mantenimiento. En el administrador de aplicaciones se ha creado un mantenimiento para gestionar 
dichas paradas. 
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2.1. AVISO EN BACKOFFICE 
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2.2. AVISO EN SEDE ELECTRÓNICA 

 

 

 

3. NAVEGACIÓN ENTRE ENTIDADES 

En caso de trabajar con varias entidades en una misma instalación, existía la carencia por la que un 
usuario con permiso a una aplicación y varias entidades, tuviera que salir de la aplicación de una 
entidad para acceder a la misma aplicación de otra entidad. 

A partir de esta versión, y siempre que un usuario tenga permiso para una aplicación y más de una 
entidad de esa aplicación, podrá cambiar la entidad en la que se encuentra situado, sin tener que salir 
de la misma. 
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4. AJUSTES Y CORRECCIONES 

- Se ha corregido un error puntual relacionado con la eliminación de resoluciones en estado 
“Enviado a Dictar”. 

 


