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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. SEDE ELECTRONICA

1.1. CATEGORIAS DE TRAMITES

Las categorias son otra manera de clasificar los tramites de una instalacion, en esta ocasién, con
imagenes o logos, ademds del nombre.

INICIO  MICARPETA~  CATALOGODE TRAMITES ~ (Buscartra’mites‘.. Q 0]

Desde esta organizacién hemos dado un paso mds en nuestro intento de acercar la Administracién Local al ciudadano, tratando de facilitar las relaciones de los
mismos con la administracién y convirtiendo a nuestro Ayuntamiento en un lugar accesible y orientado a la satisfaccién de las necesidades de los usuarios. Para
ello hemos creado la Sede Electrénica, un novedoso sistema a través de la cual tendrds acceso a la informacidn relativa a la Corporacién Municipal, realizar
trdmites a través de un asistente virtual que recoge una amplia casuistica y responde a peticiones concretas del ciudadano, podra consultar el estado de sus
expedientes y solicitudes ... El Ayuntamiento pone a disposicion de todos los ciudadanos un sistema de tramitacion cémodo y eficaz, evitando de esta forma
desplazamientos y colas de esperas. Un sistema abierto y accesible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio, utilizando para ello su Certificado digital o
DNle.

Los usuarios que accedan sin Certificado digital o DNI Electrénico no podran, entre otras opciones, acceder a sus datos personales, realizar tramites, efectuar el
seguimiento de sus expedientes o acceder a sus notificaciones. Si tendran la posibilidad de consultar la informacién de los contenidos de los tramites publicada
en esta Sede Electrénica.
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Expedientes Notificaciones (3}

CATEGORIAS DE TRAMITES

i []
AL
Servicios Publicos Animales Cementerio Ocupacion Via Pablica Padron de habitantes Registro de
potencialmente Asociaciones
peligrosos
Seguridad Ciudadana Servicios Sociales Subvenciones Tributaria Urbanismo Uso de Instalaciones

Publicas

1.2. HOJA INFORMATIVA - PESTANA DINAMICA

En la configuracidon de las hojas informativas de los tramites, ya existia la posibilidad de incluir pestaias
informativas, que se sumaran a las ya existentes predeterminadas. Ahora, estas pestafias pueden
mostrarse o no, en funcidn de la autenticacion del tercero, en la Sede Electrdnica.

Plan de Pruebas eXperta
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Base Legal Objeto del tramite para Plan de Pruebas.
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2. MONITOR DE SOLICITUDES

2.1. SINCRONIZACION cON ORVE

En aquellas instalaciones que tengan como registro de entradas y salidas, el registro ORVE, todas las
nuevas entradas que se confirmen desde ORVE, se trasladaran a eXperta.

Esta sincronizaciéon se podra realizar de manera automatica, mediante un proceso automatizado
diario, o de forma manual, utilizando el icono “Sincronizacion con ORVE”, existente en el Monitor de
Solicitudes.
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3.1. COMPATIBILIDADES

Se ha mejorado la compatibilidad del Mddulo Attendo, para los siguientes navegadores navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari e Internet Explorer.

3.2. ESTILOS ACTUALIZADOS

Se ha actualizado el estilo de BackOffice de las ventanas de gestién de Attendo, homogeneizdndolo al
resto de monitor de eXperta.
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3.3. AVISOS DE VISITAS PENDIENTES

Se incluyen tres tipos de avisos de visitas pendientes:

- Aviso en el titulo de la pestaia parpadeando.
- Audio/Tono de aviso
- Notificacidn de Windows emergente.

4.1. ASIGNACION DE CITAS

Se han afiadido nuevas funcionalidades en la ventana de Asignacién de Citas.

- Posibilidad de modificar el nidmero de citas disponibles de varias franjas horarias
simultaneamente.

- Posibilidad de avanzar/retroceder por los dias de manera répida con los botones de
Retroceder (<<) y Avanzar (>>).

- Despliegue automatico del calendario al hacer clic en el campo Fecha.
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4.2. MANTENIMIENTO DE HORARIOS

Se ha realizado modificaciones en la generacién de cuadrantes de horarios.
- Posibilidad de generar cuadrantes por aifio concreto.

- Se haincluido un sistema de guardado de citas asignadas anteriormente a una regeneracion
de horario, y su posterior reubicacién en el nuevo cuadrante.
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Se ha desarrollado un médulo nuevo de gestidn de citas que intenta integrar todas las funcionalidades
gue existentes en los mantenimientos de Asignacién de Citas y Recepcidn de citas.
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5.1. GESTION DEL CALENDARIO

En ella se utiliza un componente nuevo, FullCalendar, para ver un calendario a pantalla completa,
donde se podra filtrar por Oficina, Cola o Usuario, y se cargaran en el calendario todas las citas

disponibles en el sistema cada una en su dia/hora determinado.
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El calendario ofrece varios tipos de vista: Mensual, Semanal, Diaria, y Agenda.
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En cada una de las vistas, si se pulsa sobre cualquiera de las citas, se nos abrira la ventana de detalles.

SlAL AdmonDigital - Gestidn Cita Previa

Detalles de la cita

SOLKTTADA

& anuisr

Desde la ventana de detalles se disponen de todas las operaciones disponibles que existian en las
pantallas de asignacidn y recepcidn, para realizar con una cita:

- Anular

- Incluir

- Finalizar

- Enviar recordatorio

- Imprimir ticket

- Descargar justificante

También se tiene la posibilidad de afadir citas de manera manual. Para ello tenemos sombreados los
dias con citas disponibles.
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SIAL Admon Digital - Gestidn Cita Previa

Asignar cita

5.2. BUSQUEDA AVANZADA

La busqueda avanzada ofrece una gestion integral de las citas en modo rejilla de datos.
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En la rejilla se cargaran todas las citas del sistema por criterios.

Al mismo tiempo la rejilla incorpora un campo Buscador que permite buscar por todas las celdas de la
rejilla.
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5.3. REUBICACION DE CITAS

La ventana de reubicacién de citas mostrara todas aquellas citas que el sistema no ha podido reubicar
automaticamente para que se reubiquen de manera manual.
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SIAL AdmonDigitel - Gestidn Cita Previa

Reubicar cita
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5.4. ESTADISTICAS

Nuevo apartado de estadisticas graficas utilizando nuevos componentes graficos.

Esta seccidn de estadisticas muestra algunos ejemplos de estadisticas reales del uso y explotacidn del

sistema.
L
Estadisticas de Citas
Desce esla paging podra gestionar las estadisticas de Cita previa de la entidad
Oficinas Generales hd 2020
e saucTaras s PESENTATS
9 0

Grafica Citas Prasentadas

TAS ANULADIAS

Citas Totales
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Ajustes en la representacion puntual por errores en la actualizacién de algunas instalaciones.

Arreglo de bug en pardmetro de usuario RESTB, relacionado con los permisos de visualizacion
en tablon de edictos.

Ajustes en la generacion de cédigos de expediente por acciones masivas.

Arreglo de error relacionado con la publicacién de un conjunto de documentos y el tamafo de
sus descripciones.

Correccion en el sistema interno de envio de documentacion a firma.

Ajuste en la ordenacién de las columnas fecha de los monitores Bootstrap
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