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 Gobierno Electrónico 

 Atención Ciudadana multicanal  

 Modernización administrativa (simplificación, reingeniería, implementación, mejora continua, …)  
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La relación de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como 
destinatario el usuario final de eXperta. 
Hay que tener en cuenta que en cada versión de la aplicación, se incluyen otros muchos 
cambios internos, y que éstos, deberán ser consultados en la documentación interna que se 
genera por parte del departamento de desarrollo. 
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1. SEDE ELECTRÓNICA 

1.1. CATEGORÍAS DE TRÁMITES 
Las categorías son otra manera de clasificar los trámites de una instalación, en esta ocasión, con 
imágenes o logos, además del nombre. 

 

1.2. HOJA INFORMATIVA - PESTAÑA DINÁMICA 
En la configuración de las hojas informativas de los trámites, ya existía la posibilidad de incluir pestañas 
informativas, que se sumaran a las ya existentes predeterminadas. Ahora, estas pestañas pueden 
mostrarse o no, en función de la autenticación del tercero, en la Sede Electrónica. 
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2. MONITOR DE SOLICITUDES 

2.1. SINCRONIZACIÓN CON ORVE 
En aquellas instalaciones que tengan como registro de entradas y salidas, el registro ORVE, todas las 
nuevas entradas que se confirmen desde ORVE, se trasladarán a eXperta. 

Esta sincronización se podrá realizar de manera automática, mediante un proceso automatizado 
diario, o de forma manual, utilizando el icono “Sincronización con ORVE”, existente en el Monitor de 
Solicitudes. 

 

 

 



 

 - 5 - 

 

3. MÓDULO ATTENDO 

3.1. COMPATIBILIDADES 
Se ha mejorado la compatibilidad del Módulo Attendo, para los siguientes navegadores navegadores 
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari e Internet Explorer. 

 

3.2. ESTILOS ACTUALIZADOS 
Se ha actualizado el estilo de BackOffice de las ventanas de gestión de Attendo, homogeneizándolo al 
resto de monitor de eXperta. 

 



 

 - 6 - 

 

 

3.3. AVISOS DE VISITAS PENDIENTES 
Se incluyen tres tipos de avisos de visitas pendientes: 

- Aviso en el título de la pestaña parpadeando. 
- Audio/Tono de aviso 
- Notificación de Windows emergente. 

 

 

 

 

4. CITA PREVIA 

4.1. ASIGNACIÓN DE CITAS 
Se han añadido nuevas funcionalidades en la ventana de Asignación de Citas. 

- Posibilidad de modificar el número de citas disponibles de varias franjas horarias 
simultáneamente. 

- Posibilidad de avanzar/retroceder por los días de manera rápida con los botones de 
Retroceder (<<) y Avanzar (>>). 

- Despliegue automático del calendario al hacer clic en el campo Fecha. 
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4.2. MANTENIMIENTO DE HORARIOS 
Se ha realizado modificaciones en la generación de cuadrantes de horarios. 

- Posibilidad de generar cuadrantes por año concreto. 

- Se ha incluido un sistema de guardado de citas asignadas anteriormente a una regeneración 
de horario, y su posterior reubicación en el nuevo cuadrante. 
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5. NUEVO MÓDULO DE GESTIÓN DE CITAS 

Se ha desarrollado un módulo nuevo de gestión de citas que intenta integrar todas las funcionalidades 
que existentes en los mantenimientos de Asignación de Citas y Recepción de citas. 

 

 

 

5.1. GESTIÓN DEL CALENDARIO 
En ella se utiliza un componente nuevo, FullCalendar, para ver un calendario a pantalla completa, 
donde se podrá filtrar por Oficina, Cola o Usuario, y se cargarán en el calendario todas las citas 
disponibles en el sistema cada una en su día/hora determinado. 
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El calendario ofrece varios tipos de vista: Mensual, Semanal, Diaria, y Agenda. 
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En cada una de las vistas, si se pulsa sobre cualquiera de las citas, se nos abrirá la ventana de detalles. 

 

Desde la ventana de detalles se disponen de todas las operaciones disponibles que existían en las 
pantallas de asignación y recepción, para realizar con una cita: 

- Anular 

- Incluir 

- Finalizar 

- Enviar recordatorio 

- Imprimir ticket 

- Descargar justificante 

También se tiene la posibilidad de añadir citas de manera manual. Para ello tenemos sombreados los 
días con citas disponibles. 
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5.2. BÚSQUEDA AVANZADA 
La búsqueda avanzada ofrece una gestión integral de las citas en modo rejilla de datos. 

 

En la rejilla se cargarán todas las citas del sistema por criterios. 

Al mismo tiempo la rejilla incorpora un campo Buscador que permite buscar por todas las celdas de la 
rejilla. 
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5.3. REUBICACIÓN DE CITAS 
La ventana de reubicación de citas mostrará todas aquellas citas que el sistema no ha podido reubicar 
automáticamente para que se reubiquen de manera manual. 
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5.4. ESTADÍSTICAS 
Nuevo apartado de estadísticas gráficas utilizando nuevos componentes gráficos. 

Esta sección de estadísticas muestra algunos ejemplos de estadísticas reales del uso y explotación del 
sistema. 
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6. AJUSTES Y CORRECCIONES 

- Ajustes en la representación puntual por errores en la actualización de algunas instalaciones. 

- Arreglo de bug en parámetro de usuario RESTB, relacionado con los permisos de visualización 
en tablón de edictos. 

- Ajustes en la generación de códigos de expediente por acciones masivas. 

- Arreglo de error relacionado con la publicación de un conjunto de documentos y el tamaño de 
sus descripciones. 

- Corrección en el sistema interno de envío de documentación a firma. 

- Ajuste en la ordenación de las columnas fecha de los monitores Bootstrap 

 


