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La relacién de mejoras o nuevos desarrollos contemplados en este documento, tiene como

destinatario el usuario final de eXperta.
Hay que tener en cuenta que en cada versién de la aplicacidn, se incluyen otros muchos
cambios internos, y que éstos, deberdn ser consultados en la documentacidn interna que se

genera por parte del departamento de desarrollo.
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1. SEDE ELECTRONICA

1.1. AvISO DE NOTIFICACION PENDIENTE

La activacién de esta funcionalidad, va a provocar que cuando un tercero acceda a la Sede Electrdnica,
va a visualizar una ventana informativa en la que se le indique que tiene notificaciones pendientes de
lectura.

Existen notificaciones pendientes de lectura.

Acceda a "Mis Notificaciones” desde la ventana principal de |la Sede Electrdnica, o desde su carpeta ciudadana.

CERRAR

2. MONITOR DE SOLICITUDES

2.1. INCLUIR DOCUMENTO - NUEVA VENTANA

Se ha actualizado la ventana de Incluir Documento, en la gestion de documentos, del Monitor de
Solicitudes.

Tipo de documento Descripcién del documento a aportar Incluir en cameta
DOCUMENTO v Q

Situacion del documento.

Se adjuntan fichero v

Examinar Seadjunta firma Escanear Seleccionar desde Bandeja de firmas Localizar por CSV Ver doc. adjunto @
Datos EN
Validez ENI Tipo Documento ENI
v v
Resolucion Idioma Tamafio

Datos del Documento

<Volver | +Alta

De esta forma, sera mucho mas cdmodo el incorporar nueva documentacién a un expediente, ya que
todo el proceso de inclusidn se hard en una misma ventana, y de una forma mds intuitiva.



2.2. MOTIVO DEL RECHAZO

En caso de que un firmante rechace la firma de un documento formante de un expediente, el motivo
de dicho rechazo podra ser consultado en la gestidon de documentos, en el monitor de solicitudes.

Gestion =} Relacicn de Documentos

Aportados » Adjunte 1 (modificads) ‘“

D Adjunta en decumento digita

O pateo 2 Soliciud - Instancia  §

O pae amn Informe previo (pre-resclucion no vinculante) consideraciones O]
4+ Incluir Documento
[ incluir plantilla 0O pae amn Resguardo de registro de entrada 2020-473 O

e om

Motivo de Rechazo

No estar de acuerdo con el contenido del documento - Prueba de texto con el motivo del rechazo.

Cerrar

3. COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES

3.1. ASIGNAR COMUNICACIONES INTERDEPARTAMENTALES

A modo de organizar o distribuir las comunicaciones interdepartamentales que vayan llegando a un
departamento, se ha implementado la posibilidad de asignar comunicaciones interdepartamentales a
usuarios concretos, de forma manual.

Hay que tener en cuenta que la posibilidad de asignar C.I., esta determinada por un parametro de
usuario.
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E Imiprimir

Una vez asignada, el usuario podra localizar dicha comunicacion, en su bandeja de entrada, indicando
en la zona superior, “Asignadas a mi usuario”.

4. TRAMITESY LOPD

A efectos de poder cumplir con la normas sobre proteccion de datos, se incluyen cambios y mejoras
en los tramites de eXperta.

Aclarar que esta funcionalidad debe ser configurada y activada por el personal técnico de eXperta.

4.1. HOJA INFORMATIVA

En la hoja informativa de los tramites, aparecera una pestafia llamada “Informacién LOPD”. Si el
ciudadano pulsa en dicha pestafia, podra visualizar la informacion correspondiente a LOPD, siempre
siguiendo los niveles de contenido que se hayan definido para dicho tramite.

Plan de Pruebas eXperta

-
Hoja Informativa Informacién bésica sobre proteccién de datos
Base Legal Responsable  Entidad de Demos - Deportes
Finalidad Tramitar procedimientos y actuaciones administrativas, para el tramite Plan de Pruebas eXperta.
Descargas / Enlaces
Legitimacién  El consentimiento del interesado, ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento y/o cumplimiento
Tramites Relacionados de una obligacion legal segun el articulo 6.1 del RGPD.

L L. Destinatarios Se cederdn datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay
Iniciar Tramite prevision de transferencia a terceros paises.

|mprimir Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos tal y como se explica en la informacion adicional.

Informacién Se puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente direccion:
Informacién LOPD Adicional



4.2. DIALOGO INTERACTIVO

Por otro lado, si el ciudadano pulsa en Iniciar Tramite, e inicia y cumplimenta el didlogo interactivo,
incluido en el trdmite, antes de finalizar la tramitacion, se le mostrara un paso de didlogo, en el cual,
el interesado debera confirmar que estd siendo informado acerca de la politica de proteccién de datos,
correspondiente a dicho asunto. Es importante recalcar, que este paso de didlogo, se incorpora de
forma automatica al flujo del didlogo.

- Plan de Pruebas eXperta
Hoja Informativa Asistente Virtual
Informacién sobre proteccion de datos de caracter personal
Base Legal
Descargas / Enlaces Informacién basica sobre proteccién de datos

Responsable  Entidad de Demos - Deportes
Trémites Relacionados

Finalidad Tramitar procedimientos y actuaciones admi para el trémite Plan de Pruebas eXperta
(e TEme Legitimacion  El imiento del . ejercicio de poderes publicos alr del y/o cumplimiento de
una obligacion legal segan el articulo 6.1 del RGPD.
Imprimir Destinatarios  Se cederdn datos, en su caso, a otras Administraciones Publicas y a los Encargados del Tratamiento de los Datos. No hay

previsién de transferencia a terceros paises.

i6 Acceder, rectificar y suprimir los datos. asi como otros derechos taly como se explica en la informacisn adicional
Informacién LOPD Derechos y supr Y .

Informacién  Se puede consultar la infermacién adicional y detallada sebre Proteccién de Datos en la siguiente direccién:

Pestafa 1 Adicional

He sido informado sobre el tratamiento y almacenamiento de los datos de cardcter personal asociados a esta solicitud y documentacion que la
/ acompafia para su gestion por parte de la unidad competente.

ANTERIOR CANCELAR SICUIENTE

4.3. |INFORME INSTANCIA - SOLICITUD

Por ultimo, siempre que en el informe de solicitud, se haya incluido y activado, el parrafo
correspondiente a LOPD, éste, se visualizara de la siguiente forma.
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§§ % : g Responsable Entidad de Demos.

S‘; {E E Finalidad Tramitar pmcedimientos y acuaciones adminisvrativas.

ﬁ--gi Legimaciin B consertimiento del inieresado, ejercicio de poderes pdblicos conferidos al responsabie del

?E E-gg § ratamiento y ko cumplimienio de una obligactn begal segin & articulo 6.1 del RGPD.

!E g--EE Desinatados Se cederdn dalos, en s caso, 8 ofras Administradiones Pdblicas v a ks Encargados del
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8 gi Desmchos Acceder, recBficar y suprimir los dalos, asi como oiros derechos ial y camo se explica en la

g S?: nlormacsin adscional.
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La firma basica se basa en un sistema de firma alternativa al uso de certificados electrdnicos, en base
al articulo 10, de la Ley 39/2015, Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

El uso de la firma bdasica esta condicionada a que el acceso a eXperta haya sido mediante sistema
CL@VE, y actualmente esta disponible para firmar solicitudes presentadas por los terceros, en la Sede

Electrdnica.

El proceso es sencillo:

- Acceso mediante CL@VE.

- Iniciar Diadlogo Interactivo en un tramite con firma basica habilitada.

- En un paso del didlogo, se le indicara al tercero que debe declarar la voluntad de firma. (ver
imagen)

También hay que destacar que este proceso se puede ejecutar desde cualquier dispositivo movil.

Solicitud - Instancia General

Asistente Virtual

@ FirmaBasica

Datos para la Firma Basica a traves del Login de la plataforma Clave

Fecha y hora
de
autenticacion

Apellidos,
MNombre

NIF/CIF

Proveedor de
identidad

Sistema de
identidad

Tipo de
certificado

Nivel de
seguridad

IP

Id sesion

2020-06-1110:18:52.390 GMT

Cl@ive 2.0 - Gobierno de Espana

PIN 24hrs - SMS

Persona fisica

Medio

77.228.135.54

_ZIimVOhQWDwXAUhEoAATpvB2)YnZxrOp9viSZpEj7RRfFVMIE . oqmInR5Its4.CuY_ @@ _120CCD136DBBEE5SBEISIEBEGCB2DAFAS

D Declaro que es cierto el contenido de este docurmente y confirme mi voluntad de firmarlo

oo



6.1. CONFIRMACION DE EXPEDIENTE VINCULADO

Cuando se utiliza el Generador de Decretos, de forma externa al Monitor de Solicitudes, el usuario
tiene la posibilidad de vincular el decreto a un expediente. Para ello el usuario debe introducir una
referencia de expediente, ya sea de forma manual, o utilizando la ayuda de buscador de expedientes.
Pues bien, para confirmar que se ha introducido o seleccionado un expediente correctamente, y que
éste queda vinculado al decreto, se visualizara un check de verificaciéon de vinculacion.

Generador de Decretos 0

Libro Expedients @ -"'-..'-.‘ Fechs Referencia

DECRETOS ¥ RESOLUCIONES ~| [..2020.000322 |lQ [11/08/2020 | /B | |

Organo competente Uridad Administrativa

| =] | |~

Asunto

Solicitud - Instancia General ‘ Q
&

|7. AsusTes Y CORRECCIONES

- En el tablén de anuncios y edictos de la Sede Electrdnica, ahora la publicaciones de muestran
ordenadas, desde las mas recientes a las mds antiguas.

Ajustes en el indexado de documentos, en el proceso de cierre de expedientes.

- Correccion de error relacionado con los expedientes relacionados y las comunicaciones
interdepartamentales.

- Nuevo icono informativo en los documentos del expediente, en el que se indica que un
documento ha sido publicado en el tablén de anuncios y edictos.

Ajuste en la depuracidn de listado de decretos en caso de ficheros corruptos.

Ajustes relacionados con los envios de email por traslado de solicitud y la definicidn de roles
de usuario.



